
办理时间 4 月 1 日起（全天
24小时）。

办理形式 下载“绿城通行”
APP或者“郑好办”APP，进入老年
卡年审模块，按照提示操作。

办理条件 已持有“绿城通老
年卡”“绿城通居住证-老年卡”的

郑州市居民。
手机具有“NFC”功能。
下载“绿城通行”APP并完成

实名制注册（本人的手机号码、真
实姓名以及身份证号码）。

线上支付年度乘客意外伤害
保险费10元。
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老年人所缴的年度乘客意外伤害保险费10元，保期从2023
年5月1日零点生效，至2024年4月30日24点截止。

若身份证原件丢失，可持户籍所在地派出所开具的户籍证
明代替身份证原件。

本报讯（正观新闻·郑州晚报
记者 李娜 通讯员 付鹏辉）昨日，
记者从市人社局获悉，为方便职工
办理退休，根据《河南省人力资源
和社会保障厅关于简化企业职工
基本养老保险无视同缴费人员正
常退休手续有关问题的通知》精
神，郑州市内九区企业职工基本养
老保险无视同缴费人员正常退休
手续（不含病退、特殊工种退）实行
全城通办，3月20日起试运行，4月
1日起全城通办。

什么是无视同缴费人员
只有 1995 年 1 月之后实际缴

费，不涉及审核1995年1月之前的
缴费信息和人事档案的企业职工参
保人员，退休时间依据身份证年龄
确认。符合该条件的企业基本养老
保险参保职工达到法定退休年龄
后，可向郑州市内九区任一社保经
办机构和郑州市政务服务中心三楼
人社专区设立的“企业职工退休一
件事”窗口申报退休手续，每月1日
至25日（工作日）为业务受理期。

本报讯（正观新闻·郑州晚报
记者 张倩 文/图）今年 1月起，郑
州公交全面推出“公交站点响应式
停靠”服务，在常规站点如无乘客
上下车，公交车将减速越站通过。
截至目前，这条举措已经实施将近
3个月，广大市民对此项服务的反
应如何呢？昨日，记者走访了解
到，少数市民对“响应式停靠”服务
还不太了解，多数市民对此项服务
表示支持。

昨日 10点左右，记者在淮南
街政通路口东公交站登上一辆
S125路公交车。当车辆快行驶至
淮南街淮河路站台时，车内一名男
乘客站在后门处，按响了“下车
铃”。车辆到站后，站台上没有乘
客上车，公交车长打开后门，按铃
乘客顺利下车。车辆继续运行，当
S125路公交车马上行驶至淮北街
陇海路站台时，车内没有乘客站在
后门，车长问：“淮北街陇海路站，
有没有乘客下车？”车内没有乘客

应答，站牌处也没有市民候车，车
长没有停车，直接驶过。

乘客孙先生说：“我平时都是
早高峰坐 S125路到绿城广场上
班，公交‘响应式停靠’后明显感
觉比平时速度快了不少，下车只
需按铃或是直接告诉师傅下一站
需要下车就可以了，这个新举措
很人性化。”

走访过程中，记者发现也有个
别乘客下车时，依然不知道按“下
车铃”，像原来一样提前站在后门
处，等待公交车驾驶员开门。为了
更好地让市民了解“响应式停靠”
服务，S125路车长刘亚航还特意
制作了“下车请按铃”的便笺纸，粘
贴在车内“下车铃”附近。

“‘响应式停靠’的推行，从市
民乘车体验出发，提升了公交车辆
运营效率，缩短了乘客乘车时间，
并在一定程度上缓解城市交通拥
堵。”郑州公交第三运营公司二车
队书记罗鹏说。

扫码查看
绿城通

客服中心地点

绿城通老年卡4月1日起线上年审
线下年审4月20日开始

线上年审

办理形式 携 带 年 审 相 关
证件，前往绿城通客服中心办
理年审。

服务对象 持有“绿城通老年
卡”“绿城通居住证-老年卡”的郑
州市居民。

所需材料 持有“绿城通老年
卡”的居民：户口本原件、身份证
原件、绿城通老年卡、缴纳年度乘

客意外伤害保险费10元。
持有“绿城通居住证-老年

卡”的居民：有效期内居住证原
件，身份证原件，绿城通居住证-
老年卡，缴纳年度乘客意外伤害
保险费10元。

办理时间 4月20日起
办理地点 全市8个绿城通客

服中心

新办老年卡采用实时化办理
的方式办理（航空港区和上街区
集中办理）。

办理形式 郑东新区、经开
区、高新区、中原区、金水区、二七
区、管城区、惠济区符合条件的老
年人，可持有效证件到绿城通各
客服中心动态办理。

航空港区、上街区采取集中
办理形式。航空港区各办事处或
社区收集办理资料，5 月 11 日至
12 日 采 取 集 中 办 理 的 形 式 办
理。上街区暂定 4 月 27 日至 28
日集中办理，具体时间及要求以

上街区政府公告为准。
办理条件 具有郑州市区内

户籍或者有效期内居住证，且年
满60周岁的老年人。

所需证件 郑州市区内户籍
居民：户口本原件、身份证原件、
1寸近期免冠彩照1张、年度乘客
意外伤害保险费10元。

有效期内郑州市居住证居
民：有效期内居住证原件、身份
证原件、1 寸近期免冠彩照 1 张、
年度乘客意外伤害保险费10元。

办理地址 区域划分及绿城
通客服中心。

新办老年卡

线下年审

■
特
别
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醒

乘客下车可提前按铃

运行近3个月，记者探访公交“响应式停靠”：

按铃下车，坐公交快多了

市内九区这些参保职工
正常退休可全城通办

昨日，记者从郑州城市一卡通有限责任公司了解到，2023年绿城通老
年卡年审工作将于4月1日起组织办理。今年老年卡年审工作采取线上与
线下结合的方式进行，在线上年审的基础上，充分考虑部分不能线上年审的
老年人的困难，适时启动绿城通客服中心线下年审。航空港区和上街区居
民新办老年卡采取集中办理的方式办理。 正观新闻·郑州晚报记者 张华


