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中原区组织举办街道便民服务中心规范化建设观摩推进会

责任层层压实 切实把服务送到群众心坎上

本报讯 为加快推进中原区
各街道便民服务中心的建设步
伐，3月20日下午，中原区街道便
民服务中心规范化建设观摩推进

会在秦岭路街道办事处顺利召
开，中原区 14个办事处便民服务
中心分管负责人和部门负责人参
加活动。二级调研员冯凌义、区

政务办主任张青礼出席会议，秦
岭路街道办事处主任杨春晓陪同
观摩并参加座谈。

秦岭路街道便民服务中心是

中原区开展街道便民服务中心
改革打造的亮点工程，于今年 2
月中旬改造结束并投入使用，中
心总面积 480平方米，共入驻事
项 157 项，其中包括社保、就
业、户籍等居民事项 68 项，税
务、市场监管等企业事项 89
项。会前，全体参会人员实地
参观了秦岭路街道便民服务中
心硬件设施、服务事项、设置配
置等标准化建设内容，就人员
构成、设施设备、服务流程、线
上审批等事项进行了深入调研
和现场交流。

杨春晓详细介绍了秦岭路街
道便民服务中心的筹备建设经
验。一是加强组织领导，全面落
实一把手亲自抓、负总责，分管领
导具体抓的领导责任制。二是完
善制度建设，明确管理制度和工
作程序，制定首问负责制度、一次

性告知制度、咨询辅导制度等管
理办法。三是增强服务意识，始
终坚持以问题为导向抓服务，确
保责任层层压实、服务人人有责，
切实把服务送到群众的心坎上、
落到企业发展的急需处。

张青礼对全区街道便民服务
中心规范化建设工作做了进一步
安排部署。

针对下一步全区便民服务中
心规范化建设工作，冯凌义强
调，各街道要深化思想认识，健
全各项体制机制，创新工作方
法，集中力量，克服困难，倒排
工期，推进街道便民服务中心
标准化建设落地落实，将便民
服务中心打造成党和政府政策
宣传、民情沟通、形象展示的前
沿阵地。
记者 鲁燕
通讯员 崔晨亮 杨雪丽 文/图

■基层直通车

提振消费信心
“3·15”宣传助你放心买买买

本报讯 为全面增强消费对
经济发展的基础性作用，助推郑
州国际消费中心城市建设，3月
15日，中原区市场监督管理局、
中原区消费者协会联合郑州市
烟草专卖局西城分局、中原区
消防救援大队，在王府井城市
奥莱开展了主题为“提振消费
信心”的广场宣传活动。

活动现场向消费者发放消
费维权、反食品浪费以及产品“三
包”等宣传页、宣传手册2000余
份，设置汽车、电子秤等宣传展板
11个，设立假冒伪劣产品展示台
和消费纠纷咨询台，现场向群众

讲解如何辨别真假产品，受理群
众消费咨询、投诉10余件。

辖区14个市场监管所在深
入商超、市场、学校、社区街头
开展日常监管工作的同时，也
通过多种渠道广泛宣传“3·15”
消费者权益保护日，比如在人
群集中的户外利用LED显示屏
循环播放“3·15”公益短片，动
员广大群众参与其中；在商超、
农贸市场门口设置宣传展台，
向来往群众发放宣传资料；拍
摄宣传片等等，使活动的氛围
进一步提升。
记者 鲁燕 孙雪华 闫茹

汝河路街道 开展汛前安全检查
本报讯 3月17日，汝河路

街道办事处副主任齐晓静带队
在辖区开展汛前安全检查，对
辖区积水隐患点修复情况，防
汛物资准备情况，金水河沿岸
施工情况、地下室配电房防护
措施等进行详细了解，并对相
关社区（村）及物业提出要求。

加强排查，消除隐患。防汛

工作周期长，任务重，各社区（村）
和物业公司要加强对自身隐患
点的排查整治，做好自查自纠，
提高汛时应急应变能力与水平。

提升能力，锻炼本领。各相
关社区（村）和物业公司要依据
实际，因地制宜，制定适合自身
的防汛应急预案方案，提前开展
防汛演练，以此做到心中有数。

加大宣传，营造氛围。要通
过在辖区内的横幅、展板、微信群
转发相关视频等宣传方式，不断提
升居民汛期应急意识与防护能力，
做到群防群治，提高治理水平。

防微杜渐，举一反三。提
醒居民提高自身防护意识，做
到居安思危，未雨绸缪。
记者 鲁燕 通讯员 陈陈

本报讯 为全面推进垃圾
分类工作，近日，棉纺路街道统
一部署，组织行动，把垃圾分类
工作作为当前重点工作抓落
实、抓实效、抓坚持。

统一部署，明确责任。街道
不断完善社区、物业日常垃圾分
类巡查工作机制，严格按照“一
小区一方案”“一单位一方案”细

化工作方法，充分发挥社区专
干、骨干党员、居民代表、志愿者
作用，包院落、包楼宇、包单元，
提升分类治理成效。

大力宣传，营造氛围。街道
通过分发宣传页，积极开展各种
形式的垃圾分类宣传教育活动，
居民群、微信公众号普及分类知
识，现场劝阻制止乱扔垃圾等不

良行为方式，达到全方面、多方
位的宣传效果，营造良好氛围。

广泛发动，合力推进。街
道多次组织居民代表和辖区门
店商户召开会议，引导居民和
商户做好源头分类工作，逐步
建立起垃圾分类常态化、长效
化机制。
记者 鲁燕 通讯员 韩璐璐

本报讯“这是心的呼唤，
这是爱的奉献……”为进一步
营造幸福和谐的社区氛围，中
原西路街道万达社区以党建为
引领，“五星”支部创建为抓手，
新时代文明实践站为主阵地，3
月 17日，万达社区合唱团正式
成立。

活动现场，20多位热爱歌唱
的居民齐聚一堂，用歌声表达喜
悦之情，大家在互动中认识了新
朋友，唱响了主旋律，展示了个
人秀，增进了邻里情……社工针
对后期持续的上课时间、频次、

考勤管理制度等问题和大家进
行了交流讨论，通过专业老师教
授基础乐理知识，掌握发声练
习、气息把握等要素，提升演唱
水平和演唱技巧，形成长效的排
练和培训机制。

下一步，万达社区“Xin企
点项目”将通过开展丰富多彩
的文化活动，为居民搭建沟通、
联络的平台，促进邻里间友好
和谐的相处，营造积极乐观、健
康向上的生活态度，努力打造
幸福和谐的社区文化氛围。
记者 鲁燕 通讯员 周倩 文/图

中原西路街道
以歌会友 共创幸福和谐社区

三官庙街道 厚植精神沃土 培育文明新风
本报讯 近日，中原区三

官庙街道召开精神文明建设
工作专题会议，街道党工委书
记曹真信主持会议，会上总结
回顾了 2022年街道精神文明
建设情况，并部署下一阶段的
主要任务。

2022年，街道依托新时代
文明实践所（站）整合辖区共建
单位和党员志愿者等志愿服务
力量，不断培育和践行社会主
义核心价值观，深化群众性精

神文明创建，持续推进新时代
文明实践所（站）建设，取得了
良好的效果。

会议强调，一要狠抓思想
引领，推动理论武装走深走
实。围绕学习宣传贯彻党的二
十大精神为主线，用好新时代
文明实践所（站）、“学习强国”
学习平台，在深入基层上下功
夫，推动新思想走进群众心
里。二要狠抓文明创建，推进
文明创建落细落地。以“全域、

全民、全方位”创建为抓手，坚
持“党建＋文明创建”工作机
制，条块结合、分类指导，坚持问
题导向、效果导向，下足“绣花功
夫”，进一步巩固提升精神文明
创建成果。三要狠抓阵地建设，
推动文化建设见质见效。要加
强新时代文明实践所（站）建设，
打造特色志愿服务品牌，创新
“点单式”精准服务，不断开创
精神文明建设新局面。
记者 鲁燕 通讯员 周菁

林山寨街道 举行天然气安全装置安装恳谈会
本报讯 为推动清廉村居

建设工作，3月16日，根据林山
寨街道河南工大社区新时代廉
洁文化站工作安排，河南工大
社区党委召开清风恳谈会，“两
委”成员、桐柏路 43号院居民
代表、清风观察员参会。

会议就桐柏路43号院天然

气安全装置安装和退费等问题
进行恳谈。居民代表提出，小区
存在业主并不在此居住的现象，
如果安装尽可能提前公示安装
楼号和时间，以便大家合理安排
时间配合安装人员进度，并提议
在安装过程中遇到业务员推销，
应根据自己意愿是否有购买意

向，没有意愿就果断拒绝。关于
退费问题，社区工作人员解释，
如果有业主缴过费不同意安装，
可以去燃气公司申请退费。

会议提出，在安装过程中，居
民按照安装人员指导进行隐患排
查和正确安装，避免事故发生。
记者 鲁燕 通讯员 王灿灿

棉纺路街道 多措并举推进垃圾分类工作


