
美容美发、洗浴等各类服务业普遍
采用预付式消费，因此有关预付式消费
投诉案件较多。消费者投诉的主要问题
有：一是办卡手续不规范。如故意不签
订书面合同、不提供收费单据或发票，后
续发生争议时，消费者遭遇维权难。二
是消费者充值后因为种种原因无法消费

完卡内金额，商家以各种理由拒不退
费。三是商家失联跑路，消费者退款难。

在此，市消协提醒广大消费者：在办
理预付消费时，要先多方了解商家的经营
状况和信誉，选择证照齐全、经营状况良
好、服务质量佳、诚信度好及经营时间较
长的商家，不要轻信商家的大力宣传和优

惠力度大而忽视了潜在风险。同时莫让
“消费”变“浪费”，以免因个人原因消费意
愿发生改变引发消费纠纷。此外，不要轻
信商家的口头承诺，尽量签订书面合同，
并保管好经营者的宣传资料以及自己的
付款凭证和消费记录等，便于在发生消费
纠纷时能够有效维护自身合法权益。

生活、社会服务类投诉高居榜首

郑州市消协去年受理消费者投诉和咨询12254件

四类投诉成热点
如何“避坑”看这里

近日，“郑州市消
费者协会2022年全年
投诉情况分析”报告出
炉。报告显示，郑州市
各级消协组织2022年
全年共受理消费者投
诉和咨询 12254 件。
其中投诉8307件，咨
询 3947 件，解决率
97.98%，为消费者挽
回经济损失 1259.02
万元。

按投诉问题性质
分类，售后服务和质量
问题是引发投诉的主
要原因，分别占总投诉
量 的 59% 和
16.14%。按投诉类型
分类，生活、社会服务
类投诉2449件，占总
投诉量的29.48%；文
化、娱乐、体育服务类
投诉 1820件，占总投
诉量的21.91%；家用
电子电器类、服装鞋帽
类和日用商品类投诉
分别居第三到第五位。

此 外 ，报 告 对
2022年全年郑州市各
级消协组织受理的投
诉情况进行分析，总结
了生活、社会服务类，
文化、娱乐、体育服务
类，校外教育培训以及
医美领域消费等四类
投诉热点，并给出相应
消费建议，帮助广大消
费者慧眼防“坑”。
正观新闻·郑州晚报记者
李冬生

去年疫情对各类服务业仍有影响，
尤其是主要依靠人流量的电影院、放映、
演出平台等文化、娱乐服务场所。演出
临时取消或延期的情况在当下特殊时期
不时出现，在线票务业绩面临巨大危机，
退票、取消活动等问题接踵而至……消
费者与购票平台之间因退票等问题产生
纠纷。涉及主要问题包括：一是出票不
及时。消费者通过购票平台付款后，门

票迟迟不发货。二是买票容易、退费
难。因疫情演出取消，消费者要求退费，
但很多消费者超过 2个月仍未收到退
款。三是格式合同涉及消费侵权条款。
票务平台提供的《退换货规则》属于格式
合同，票务平台单方面规定退款需要 40
个工作日到账，侵害消费者合法权益。

对此，市消协建议，要选择正规、具
有一定规模且信誉良好的在线票务平

台，避免购买来路不明的“黄牛票”或
转让票；提交订单时仔细阅读有关改
签、退票等限制条件，由于在线订购的
演出票具有时效性、唯一性和数字化
等特殊属性，一定要了解清楚后再付
款；订单生成后要保留好网站订购信
息，必要时截图保存证据；发生消费纠
纷无法协商解决时，要及时向相关部
门投诉，维护自身合法权益。

文化、娱乐、体育服务类投诉增长突出

虽然受“双减”政策影响，学科类
培训机构或停业或转型，但非学科类
以及出国留学、技能培训、公务员考
试、职业资质等特殊培训类投诉时有
发生。消费者投诉的主要问题有：一
是教育培训机构多提供格式合同，在
制定格式合同时，为了免除自身责
任，存在诸多对消费者不公平的条
款。二是售后问题难解决。有些培训
机构特别是线上培训机构不重视售后
服务，在消费者付费后“失联”；部分
培训机构因经营不善关门跑路、拒绝

或拖延退费、设置苛刻退费条件等。
三是虚假宣传、夸大培训效果。虚构
学员培训案例、师资力量和培训效
果，编造消费者评价数据。四是退课
退费难。由于校外教育培训行业多为
预付式消费模式，一些培训机构因经
营不善或资金链断裂倒闭、跑路后，
预付费用难追讨。

对此，市消协建议消费者在选择
教育培训机构时，要查看所报课程
是否符合政策要求，选择合规的培
训机构，不轻信“名师助阵”“包报

名、包拿证”等宣传，不轻信口头承
诺，任何承诺都应写进合同；树立科
学教育理念，选择培训课程时，尊重
孩子的兴趣爱好，关注孩子身心健
康和综合素质提升，避免对校外培
训产生依赖。在签订培训合同前，
要仔细查看合同条款，特别是涉及
权利义务及违约责任的条款，不要
一次性缴纳高额费用，谨防培训贷
陷阱和停业跑路风险。参与职业资
格类培训，要事先了解报考条件，防
止培训机构弄虚作假。

校外教育培训退费难

随着生活水平日益提高，人们对美
的追求愈加强烈，然而市场上美容机
构鱼龙混杂，该领域的问题引起社会
广泛关注。一是过度夸大美容功
效。部分商家通过发布虚假广告、整
容案例，以及虚构服务体验评价等方
式，夸大美容产品或服务的效果。二
是不事先明码标价，或以各种名目多
收费、乱收费。三是医疗美容安全堪
忧。部分美容机构未经批准擅自扩

大诊疗范围，一些从业人员无相关资
质违规经营，甚至手术之前都未要求
消费者进行体检，最终造成消费者伤
害。四是使用来源不明、质量不合格
的“三无”产品。如美容针未标注产
品名称、生产日期、批号等内容。

针对以上问题，为减少医美消费
纠纷对消费者身心健康和经济利益
的损害，切实保护消费者的合法权
益，市消协建议要选择具有正规资

质的医美机构接受服务，并通过国
家卫健委官网查询医生资质。医美
整形消费期间要注意留存好相关消
费凭据，一旦发生医疗纠纷，及时
与医美经营者协商解决，如果协商
不成，可以请求消费者协会或者其
他专业调解组织调解，也可以向有
关行政部门投诉。此外，还可以通
过申请仲裁或到法院提起诉讼的方
式，依法维护自己的合法权益。

医美领域消费投诉纠纷不断

与口碑企业一起“提振消费信心”
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