
发挥营业网点桥头堡作用
活动期间，郑州农商银行发挥网点多、

分布广的优势，依托营业网点宣传“主阵
地”，利用网点电子显示屏、自助机具等各类
载体播放宣传口号，在网点安排专门区域布
放宣传海报及宣传手册，打造消费者权益宣
传教育专区，营造浓厚的公益宣传氛围。

特别是在持续改善优化老年人金融
服务方面，该行根据老年人特点推出手机
银行至简版，简约设计，超大字体，为老年
人享受电子银行便利提供贴心关怀。加
强营业场所适老性改造，在营业场所配备
老花镜、急用药、可视化叫号设备，设置爱
心专席、爱心窗口。

同时，该行加强信息公示，畅通金融
消费者投诉渠道。辖内所有营业场所均
在醒目位置公布投诉电话等投诉渠道信
息和投诉处理流程，依法及时妥善处理消
费纠纷。

积极探索周边消保新形式
在做好网点宣传“主阵地”的同时，郑

州农商银行聚焦“一老一少一新”等重点
群体，践行“走出去”的理念，积极拓展宣
教渠道，加强与周边社区、商户的联动，探

索宣教形式，开展了一系列接地气的宣教
活动。

首先，该行开展进社区、进校园、进公
园、进商圈等“3·15”金融消保宣传活动。
通过悬挂活动条幅、发放宣传折页、现场
有奖问答等方式，向金融消费者特别是
“一老一少一新”等重点群体宣传防范电
信网络诈骗知识。通过进校园，引导在校
大学生合理合规使用银行卡，科学选择金
融产品，切实防范“校园贷”“套路贷”等骗
局；通过进社区，为居民解答金融知识疑
问，宣讲理性投资、价值投资理念，强化广
大群众作为金融消费者的权益保护意识。

其次，该行组织开展金融知识小课堂
活动。在辖内营业网点组织厅堂沙龙，借
助生动形象的案例，为客户讲解电信诈骗、
非法集资、出租出借账户的危害等金融知
识，提升客户的风险意识和自我保护意识。

另外，该行推进政银合作，共筑诚信
消费环境。例如，郑州农商银行上街支行
联合上街区审计局共同举办“3·15”宣传
教育活动，支行对社区居民普遍关心的征
信查询、失信影响、负面记录及贷款利率
等问题逐项进行了解读，分享了电信诈骗
的真实案例，梳理了防范金融诈骗的有效

手段。区审计局也详细讲解了与居民生活
息息相关的金融知识，发放《消费者权益保
护法》《征信业管理条例》等宣传资料200余
份。活动得到了广大群众的一致好评。

大力开展创新线上教育方式
为探索教育宣传工作新思维、新方

法、新渠道，提高数字化程度与宣教人群
覆盖率，郑州农商银行大力开展保障金融
消费者合法权益、防范电信网络诈骗、防
范洗钱风险、保护个人征信等教育宣传活
动。依托公众号、朋友圈、群转发，为广大
群众全方位普及了财产安全权、知情权、
自主选择权、公平交易权、依法求偿权、受
教育权、受尊重权、信息安全权等金融消
费者合法权益。利用公众号，推送了风险
提示，提醒广大金融消费者警惕不法中介
诱导违规转贷背后隐藏的风险，防范自身
合法权益受到侵害。

下一步，郑州农商银行将持续发挥金
融单位示范引领作用，围绕“共筑诚信消
费环境 提振金融消费信心”主题，扎实开
展诚信教育宣传活动，为优化营商环境和
消费环境、郑州市高质量发展，持续贡献
金融力量。

郑州农商银行积极开展
“3·15”消费者权益保护教育宣传活动

为进一步推进金融消费者权益
保护工作，不断践行金融工作政治
性、人民性，提升消费者风险防范意
识和自我保护能力，今年3月以来，
郑州农商银行以“共筑诚信消费环
境 提振金融消费信心”为主题开展
了一系列形式多样、内容丰富的金融
知识宣教活动，扎实推进金融消费者
权益保护工作，构建和谐健康的金融
消费环境，着力提升人民群众金融素
养，践行社会责任，展现农信担当。
正观新闻·郑州晚报记者 谢宽
通讯员 程超 胡吉闪

郑州农商银行走进社区宣传金融知识

与口碑企业一起“提振消费信心”
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