
深耕河南，布局全国 金星精酿啤酒馆开启三年规划
省内全面招商加盟，打造河南人自己的酒馆

随着时代发展和消费升级，我国啤酒行业中高档消费需求愈发旺盛，对啤酒品类的需
求也在不断丰富。 市场决定布局，面对精酿啤酒的巨大需求，各头部啤酒品牌纷纷入驻精
酿赛道，河南作为中国第二大啤酒消费大省，自然成为兵家必争之地。 面对外来品牌的不
断挑衅，金星啤酒面对这一行业大势，自然不会缺席。 经过一年的区域试水，终于在 2023
年全面亮剑，发布《金星精酿啤酒馆三年规划（2023-2025 年）》，立足郑州，深耕河南，
布局全国，力争实现 1000 家店的战略布局。

酿酒大师 + 臻选好料
人才方面， 金星啤酒组建了以

中国首届酿酒大师、 国务院特殊津
贴专家张铁山董事长为首的研发人
才队伍，包含数位国家级酿酒师、评
酒师。 同时建立了以科研中心为核
心的技术创新体系， 依托博士后科
研工作站、准国家级技术中心，坚持
以技术引进、科研攻关、技术创新相
结合，坚持“生产一代、改进一代、
构思一代” 的新产品开发方针，系
统地推进技术升级和产品研发。

原料方面，优选世界优级原料，
臻选国际优质原料带的进口麦芽，
个大皮薄，粒粒精选，酶系丰富，香
味立体， 麦香更突出； 根据不同口
味，定制小麦烘焙工艺，实现原料精
细化定制；引进德国上层发酵酵母，
进口原产地酒花， 充分保证了啤酒
的纯正口味。

外卖闪送 + 社区门店
金星精酿啤酒馆，以“精 + 鲜”

为最大卖点， 全部酒液坚持原桶直
送、现打现喝原则，并调研消费者喜
好，推出 14 度鲜酿、比利时白啤、
草莓味、百香果味、牛奶世涛、IPA
等 6 款精酿啤酒， 充分满足不同消
费者需求。

为保证广大消费者能喝到最新
鲜的精酿啤酒， 金星精酿啤酒馆采
用“外卖闪送 + 社区门店”的运营
模式。 依托本土品牌、生产基地、年
轻化产品理念、社区配送等优势，凭
借新鲜口感、 场景多元化等特点迅
速出圈。

招商加盟 + 品牌扶持
相较于众多精酿品牌而言，金

星精酿馆有着得天独厚的先天优
势。 如，一、规模优势。 金星啤酒拥

有 16 家啤酒生产基地， 年产能
200 万吨， 完善的供应链体系，充
分保证了精酿啤酒的鲜活性。 二、
技术优势。 四十一年的技术沉淀，
雄厚的技术研发团队，充分保证产
品研发迭代力度以及产品质量。
三、品牌优势。金星啤酒被誉为“豫
酒名片”，并曾连续多年位居“中
国啤酒四强”，实力毋庸置疑。 四、
政策优势。 金星精酿啤酒馆作为金
星啤酒高端化战略中的重要一步，
集合了金星啤酒最优势的生产、营
销、品牌资源，倾力打造之下，必是
精品。

金星啤酒目前已擂响全面进军
精酿市场的号角，相信不远的将来，
金星精酿啤酒馆这个河南人自己的
酒馆便能遍地开花，带着河南味道，
走出河南，走向全国！

王亚伟 广告

案例6“特价商品”退换难
2021年底，消费者在郑州某家居公

司购买了一套实木餐桌，该产品为商家国
庆特价商品。2022年初，消费者发现桌
身及桌腿等多处部位出现严重裂痕，已影
响使用。消费者联系商家后被告知“特价
商品”不享受正常商品的退换政策。经市
消协调查和多次沟通，该家居公司同意更
换一套新产品。

案例评析：依据《中华人民共和国民
法典》第四百九十六条，提供格式条款的
一方未履行提示或者说明义务，致使对
方没有注意或者理解与其有重大利害关
系的条款的，对方可以主张该条款不成
为合同的内容。“特价商品概不退换”排
除或限制了消费者合法权益，是无效的
霸王条款。

案例7 食品安全无小事
2022年 7月 31日，消费者在郑州某

超市购买了一瓶番茄调味酱，共计 3.79
元，当晚回家品尝后发现味道很酸。第二

天，消费者前往该超市要求退货退款，多
次协商无果。经核实，市消协组织双方进
行调解，最终商家对消费者进行了赔偿。

案例评析：本案中，消费者购买的番
茄调味酱属于食品范畴，出现味道发酸属
于不符合食品安全标准的情形。市消协
建议，在购买食品时一方面要注意审查食
品外包装的生产日期和保质期，另一方面
要注意收集、保存购买商品的单据及权利
受侵害的证据。

案例8 室内装修质量差
2019 年，消费者与郑州某装饰公

司签订了室内装修合同，费用共计
50000 元。在完工后不久，消费者发
现厨房烟道、下水管道及卫生间出现
漏水问题。经双方沟通，装修公司同
意承担全部维修责任，但双方在签订
重新施工协议书时发生了激烈争执，
导致二次施工迟迟无法进行。经市
消协反复沟通，最终双方签订了施工
售后协议书，并对八项条款细节达成
共识。

案例评析：这是一起典型的经营者提
供的服务没有达到双方合同中约定的质
量要求的纠纷案例。市消协提醒广大消
费者，在装修新居时，要特别注重查看装
修公司的资质和口碑，还要特别注意条款
内容，避免随意增项，同时不要选择太便
宜或“三无”产品的材料。

案例9
“四舍五入”式收费不合理

2022年2月，消费者在郑州某果蔬超
市购买了白菜、葫芦等共计11.26元，商家
实际收取消费者 11.3元。张先生要求商
家对结账系统予以更正并道歉。超市未
经消费者同意的“四舍五入”式收费，违背
了公平交易原则。经市消协沟通，商家表
示愿意更改结账系统并对广大消费者予
以公示。

案例评析：虽然本案涉及金额小，但角
币、分币背后体现的是对消费者权益的保
障。市消协提醒广大消费者，在日常购物
时应擦亮双眼，不轻信商家宣传，理性选择
商品，付款离柜前仔细检查商品及其价格。

案例10 医疗美容需谨慎
2022年 6月 23日，消费者因咬肌肥

大、下颚缘皮肤松弛以及眼部和额部皱纹
在郑州某整形医院进行多部位注射治疗，
共花费 30000元。之后消费者对治疗效
果不满意，遂向市消协求助，要求该整形
医院全额退款并赔偿其精神损失费和误
工费。经市消协调查确认投诉属实后，在
调解之下，该整形医院退还消费者 6000
元费用。

案例评析：近年来，随着医美行业的
快速发展，有关医美消费纠纷也有很
多。市消协建议广大消费者树立正确审
美观念，理性选择医美消费。消费者在
选择医美机构时，可以通过卫健部门的
官方网站，判断医美机构相关经营证件
是否合规；了解医生是否具有“医师资格
证书”和“医师执业证书”等相关信息，同
时尽量选择机构执业范围内的医美诊疗
项目。消费者在医美消费过程中，如果
遇到权益受损问题，应该及时保存好相
关证据，必要的时候甚至可以申请医疗
鉴定。

室内装修质量差 医疗美容退款难
2022年度消费维权十大典型案例（下）

购买特价商品因为质量问题到底能不能退费？在超市购物遭遇“四舍五入”式消费应该怎么办？郑州消协发布
的2022年度消费维权十大典型案例给您答案。 正观新闻·郑州晚报记者 李冬生

与口碑企业一起“提振消费信心”
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