
新房装修三年 重回毛坯状态

2019年，张女士和两位朋友一起在上
街区的亚星江南小镇购买了房子，她的新
房是 70多平方米两室。当年 10月，三人
将装修事宜提上日程，并选择熟人介绍的
一名男子进行施工。

“10月下旬转款，此后因各种原因施
工搁置了，后来我们又找他，就没再组织
施工。”张女士说，负责装修的男子周某找
人为新房铺设了地暖管道，之后工程就陷
入停滞状态。她和朋友催促无果，只能边
联系边苦等下去。

周某是朋友介绍给张女士的，双方

只见过一面，讲好装修的问题后就直
接开工了，她支付了 5000 元的地暖施
工费用。

2021年，张女士的两位朋友重新选择
装修公司并入住了新房，张女士因长期在
郑州市区工作，重新装修的事情也耽搁下
来。“2022年 4月去的时候地暖还有，2023
年春节前后再去发现地暖没有了。”张女
士说，空荡荡的房间让她感觉装修三年装
了个“寂寞”，随后报警后得知地暖是被施
工工人拆掉的，而拆除原因则是周某三年
都没结清装修款。

“朋友的房子都装好
了，我付了5000元啥都
没落下。”近日，张女士向
记者讲述其找“熟人”装
修后的一系列遭遇，提醒
广大市民在选择装修公
司时擦亮眼睛，避免再遭
遇此类情况。
正观新闻·郑州晚报记者
汪永森
实习生 安欣欣 文/图

记者查询周某微信号上标注的装修
公司，公司法人表示周某非公司员工，双
方为偶然认识且存在经济纠纷。随后，记
者拨打周某的手机号，对方称目前尚未结
清地暖施工的费用，但“已经付了一万多
元”，并表示“这几天就联系她处理问题”。

对于周某的说法，张女士表示自己已
经选择新的装修公司，她虽然无法相信对
方说辞，却希望“过几天处理”有机会退回
5000元钱，如果再没有结果将起诉对方以
维权。

河南信心律师事务所律师赵孝兰认
为，张女士和周某之间已经形成了承揽合

同关系，周某收款后未履行装修义务，且
本人出现消失联系不上的情况，双方的合
同已无法继续履行，张女士有权单方解除
合同，要求周某退还已支付的装修款。

她建议消费者在对房屋进行装修时，
尽量委托正规装修公司，还要签订书面合
同，就具体装修事项，如使用的建材质量
标准、工期、装修款支付以及装修公司未
按照合同约定装修的违约责任等做出具
体约定。签订合同后，还要注意保留合
同、支付凭证及装修现场影像等资料，一
旦装修过程中出现纠纷，可以最大程度维
护自己的权益。

资质是一家装修公司应具备的最基
本的条件，选择装修公司时除了看资质等
基本信息之外，还可以通过企查查或国家
企业信息公示系统查询公司是否正常经
营，通过网络查询公司的相关口碑及经营
纠纷情况。

现在市面上有很多“皮包公司”，他们
属于临时组建的团队，没有自己的施工
队、没有固定的办公场地，也经常不签订
书面合同，这样的装修公司装出来的房子
质量很难得到保证，且出现纠纷时常常遇

到维权难题。
在选择装修公司的过程中，不要轻易

相信他们的样板间，还要注意考察施工现
场，详细了解一下裸体工程，确认所用材
料是否环保，施工过程是否科学合理。

签合同的时候一定要慎重，不要被业
务人员宣传的低价迷惑，要了解一下装修
过程中是否会出现额外付费内容，并且需
要了解水电和整体装修质保时间多长，以
及后期出现问题怎么办，才能确保将新房
装修成心中的样子。

装修三年重回原点，房子被拆成了“毛坯”

施工方称将“处理问题”，业主做好起诉准备

提醒：避开“皮包公司”，考察完资质口碑再决定

地暖被拆，房子又成了毛坯房

聚焦智能化发展
升级用户出行体验

近年来，伴随技术发展和用户结构
的年轻化，电动两轮车数字化、智能化
成为行业发展的趋势，电动自行车行业
进入了全新发展阶段。

电动两轮车市场需求的转变，某种
程度也是整个短交通行业变迁的缩影。

对此，九号第一时间察觉到市场转换
的信号，并积极推动创新技术的落地应
用。虽然入局电动车行业才不到4年，但
九号已经凭着众多优质产品迅速跻身行
业前列，更多的原因不仅仅是高质量，而
是以“智能化”产品捕获一众用户芳心，并
持续发力深化用户“智能化”产品体验。

主办方透露，此次“产品经理见面
会”，和用户面对面沟通交流，是九号为
更好满足用户实际需求采取的更年轻
化的沟通方式。这些活动旨在倾听用
户的反馈和吐槽，将其融入产品设计
中，让用户更加愿意参与并共同创造出
更符合市场需求的产品。

据了解，九号无钥匙解锁，靠近解
锁“RideyGo！”系统、全新电驱系统
MoleDrive、全新彩屏仪表操作系统
RideyFUN、获得了多项 2022iF 奖的
APP6.0，以及打通了功能和服务可持续
OTA升级优化的云电系统等，为用户带
来差异化且多元的舒适骑行体验，这些
更符合新时代年轻人需求的产品解决
方案和不断升级的智能化技术，自然更
受年轻市场欢迎。

九号“郑州产品经理见面会”
一起智慧出行“潮”向未来

3月18日，以用户价值为中心的九号公司在郑州举办了一场“产品经理见面会”，吸引众多关注九号的媒体
和车友，活动聚焦九号新品“M”系列电动摩托车，现场交流热烈。正观新闻·郑州晚报记者 蒋晓蕾 文/图

以用户价值为中心
共创产品“潮”向未来

以用户价值为中心，不断通过
年轻、科技、潮酷的品牌和产品印记
将越来越多的用户吸引在一起，这
始终是九号发展理念的核心。正如
此次产品经理见面会一样，九号以
新上市的电摩新品“M”系列为沟通
契机，达成了和用户的面对面零距
离交流。

作为电动车新势力品牌，在活
动现场，九号还倡导用户多“吐槽”，
为产品提意见，产品经理们直接现
场反馈沟通，可以更真实、更准确表
达产品设计理念和细节故事。而这
种用户和产品经理直接沟通的活
动，九号已在全国多个城市成功举
办，并收获了广泛的好评。

未来，九号公司将继续深化“产
品经理见面会”这一活动，计划在更
多城市开展类似的交流会，以收集
更多宝贵意见和建议。同时，九号
公司也将不断创新，研发更多符合
市场和用户需求的新品，为全球消
费者提供更丰富的选择和更优质的
智慧出行解决方案，带领用户共创
产品，“潮”向未来。“产品经理见面会”活动得到消费者积极参与

九号“M”系列新品吸引众多消费者尝鲜

与口碑企业一起“提振消费信心”
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