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与时俱进 筑牢消费者权益保护屏障

本报讯 为加强消费者权益
保护、营造安全放心的消费环境，
经开区市场监督管理局组织开展
以“发展数字经济 提振消费信
心”为主题的 2023年“3·15”国际
消费者权益日系列活动。

3月 14日，区市场监督管理
局依据2022年度12315受理情况
分析统计，对投诉排名靠前的
ODR企业开展行政约谈会，对辖
区ODR企业投诉举报上升的原
因进行分析，督促企业及时处置
消费者诉求，建立健全应急管理
制度，提高诚信经营意识，加大行
政干预和教育引导力度，从源头
上减少消费纠纷的产生。

3月 15日，区市场监督管理
局举办 2023年“3·15”国际消费
者权益日活动，主会场设在盛华

里广场，6个市场监管所设立分
会场。工作人员通过发放宣传
单、环保购物袋、放心消费及
ODR企业宣传彩页等形式向消
费者面对面讲解“3·15”消费维权
常识以及维权平台“全国 12315
互联网平台”，设置咨询服务台、
通过展板现场展示消费维权和
执法监管真实案例，多形式、多
方位开展“3·15”公益宣传，普及
消费维权知识，介绍常见消费侵
权行为和表现形式，引导消费者
树立科学、理性的消费观念。各
市场监管所在辖区大型超市、商
场、农贸市场投放消费维权年主
题、提升消费者满意度、国际消
费中心城市创建的宣传电子屏、
展板。
记者 鲁慧 文/图

本报讯 3月 13日，经开区
消防大队联合区市场监管局、
办事处开展“3·15”消防产品打
假宣传活动，提高群众辨别消
防产品真伪的能力，维护消费
者合法权益。大队宣传人员从
外观识别、相关证照及产品质
检报告识别、消防产品行业监
督管理条例等方面为群众详细
讲解如何辨别真假灭火器、疏
散指示标志、应急照明灯等消
防器材，让群众更好地了解消
防产品。

同时，结合春季火灾特点，
为广大群众宣讲家庭防火、灭
火和火场逃生自救常识，提醒
群众做好“三清三关”，注意家

庭用火用电用气安全，并将印
有消防安全提示的钥匙扣、水杯
等亲民小礼品免费发放到群众

手中，让消防宣传变成“看得见、
用得到、记得住”的东西。
记者 鲁慧 文/图

本报讯 近日，潮河市场监
管所在辖区内采取多种形式，
开展2023年“3·15”消费者权益
日宣传活动。

法制科科长刘园园深入辖
区河南省超亚医药器械有限公
司，对企业开展法律指导帮
扶。刘园园强调，当前互联网
飞速发展，作为ODR企业,要坚
持“线上”与“线下”联动、信息
与产品相结合的原则，强化网
络交易服务第三方平台管理责
任、网络销售企业主体责任的
落实，持续净化医疗器械网络
销售环境。

在营岗民乐集农贸市场举
行了以“宣传消费政策 提振

消费信心 促进消费需求”为主
题的2023年“3·15”消费者权益
日宣传活动。通过发放宣传资
料、悬挂横幅、利用辖区大型商
超 LED电子屏等形式，宣传健
康科学消费理念，引导消费者
科学合理消费，合法维权。

“3·15”活动期间，潮河市
场监管所陆续开展了食品、餐
饮、药械、特种设备使用单位及
其维保单位监督抽查工作等相
关领域专项整治工作。累计出
动执法车辆6台次，出动执法人
员 15人次，检查各类商户 20
家。努力构建政府主导、企业
自律、行业自治、社会监督的消
费维权社会共治新机制，净化

消费环境，提升消费质量，为经
济社会高质量发展提供动力。
记者 鲁慧 文/图

本报讯 3月 15日，祥云市
场监管所开展“发展数字经济
提振消费信心”宣传活动，动员
社会各方力量，凝聚社会共识，
营造浓厚氛围，提高消费者维
权意识和经营者责任意识。

本次宣传活动采取悬挂横
幅、设立宣传服务台、发放法律法
规宣传单、现场为群众答疑解惑
等形式，与消费者面对面交流。
活动现场，执法人员向广大群众
宣传《消费者权益保护法》等法律
知识，耐心细致地介绍常见的消
费侵权行为和表现形式、消费维
权有关的法律法规知识和对产品

的真伪鉴别方法，呼吁消费者拿
起法律武器维护自身的合法权
益。同时，增强商户的法律意识，
强化诚信守法经营理念。

活动中，祥云市场监管所共
计发放宣传礼品600余份，各类
宣传资料1000余份，接受群众咨
询27起。 记者 鲁慧 文/图

本报讯 3月 15日，潮河办
事处社工站暨未保站联合瑞锦
社区文明实践站、郑州热力集
团有限公司经开区供热分公司
开展“共促消费公平 提振消费
信心”国际消费者权益日宣传
活动。

活动现场，工作人员走上
街头、走进商铺分发消费者权
益保护宣传页，营造浓烈宣传

气氛。通过案例讲述、发放宣
传材料等方式，耐心向商户讲
解法律对经营活动的重要意
义，普及诚信守法相关知识，
呼吁经营者坚持信用自律的
道德观念和行业风尚，严守经
营底线。

同时，引导商户诚信经营，
保证不售假贩假，不售卖过期
变质产品和“三无”产品，不恶

意引导未成年人高额消费，激
励商户主动落实“门前五包”，
自觉遵守商业道德，提升诚信
经营意识。

此次活动共发放宣传资料
100余份，活动引导消费者懂
法、守法，学习科学、现代的消费
及维权知识和食品安全知识，树
立科学、理性的消费观念。
记者 鲁慧 通讯员 王雪婷

本报讯 3月15日当天，经开
区市场监督管理局开展重点产品
质量安全监管宣传活动。

活动现场，经开区市场监督管
理局执法人员以电动自行车、消防
产品、儿童用品等重点工业产品为
例，向广大市民讲解如何查询产品
认证证书，如何辨别购买的产品是
否存在冒用CCC认证证书或标志
等违法现象。执法人员现场了解
市场需求，倾听市场声音，精准定
位普法对象和普法内容，有效增强
普法的针对性和实效性。同时加
强政策宣传，积极向市民宣传《产
品质量法》《消费者权益保护法》等
法律法规知识，提高消费者遵法、
守法、学法、用法的意识与能力。
活动共发放宣传资料500余份，接
受群众咨询60余次。

此外，经开区市场监督管理
局还印发《郑州经济技术开发区
市场监督管理局关于加强电动
自行车质量安全监管工作的通
知》《郑州经济技术开发区市场

监督管理局关于开展 2023年度
强制性产品认证儿童用品领域
专项监督检查工作的通知》《郑
州经济技术开发区市场监督管
理局关于开展消防产品及消防
相关产品专项整治的工作通
知》，开展重点产品监督检查，层
层加力，进一步探索创新监管方
式，提高监管效能，切实保障
CCC认证公信力，以更加有效有
力的措施消除质量隐患，严防质
量安全事故发生。
记者 鲁慧 通讯员 张荣 文/图

本报讯 为增强群众知识产
权意识和识别假冒伪劣商品的
能力，近日，经开区市场监督管
理局开展打击侵权假冒宣传活
动，以贴近实际、贴近生活、贴近
群众的形式提高公众对知识产
权及专利的认识，并现场讲解知
识产权相关的法律知识，宣传假
冒伪劣商品的危害及如何辨假

的常识。
针对群众关注的问题，工作

人员运用典型案例进行逐一解
答，让群众进一步认清侵权假冒
的危害性，增强识假辨假能力，切
实维护消费者的合法权益，努力
营造和谐、稳定、公平的市场环境
和良好的知识产权保护氛围。
记者 鲁慧

经开区市场监督管理局
开展消费者权益日系列活动

多举措强化重点产品质量安全监管工作

打击侵权假冒 维护消费者权益

经开区消防大队
打假消防产品 让“李鬼”无处遁形

潮河市场监管所
多种形式开展消费日宣传活动

祥云市场监管所
提高消费者维权意识和经营者责任意识

潮河办事处
倡导诚实守信经营 共创放心消费环境


