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本报讯 北下街街道办事
处成立于 1956年，地处郑州市
老城区的核心区，辖区面积
1.24平方公里，常住人口3万余
人，辖区具有人口密度大、老年
人口比例大的特点。近年来，
街道聚焦基层党建质量提升三
年行动计划，按照紧盯“一个阵
地”、围绕“两个体系”、依托“三
个载体”、取得“四个实效”的工
作思路，扎实开展党建引领推
进网格化基层治理，全力构建
网格化、网络化、智能化、法治
化、现代化一体协同的基层治
理体系。

建好一个阵地，即北下街
街道智慧城市运行中心（基层
治理服务中心），用于物业办
公、志愿者服务以及社会再就
业力量培训等，统筹管理和指
挥调度辖区的基层治理和为民
服务工作。围绕网格化基层治
理体系、红色物业服务体系两
个体系。依托区级“一网统管、
一管到底”网格化平台、亮典物
业微信小程序、微网格矩阵群
三个载体。取得四个实效，即
人员组建实、组织建设实、工作
效果实、群众感受实。在推进网
格化基层治理工作中，始终注重

听取群众的意见，通过网格化管
理，居民群众都知道管片网格员
是谁，有什么事情不仅可以直
接电话联系，还能通过网格微
信群反映各类问题，真正实现
了基层治理一网共治，调度运
转一体联动，群众诉求一呼必
应。在扩大服务范围、增强服
务供给、提升服务质量、形成服
务合力上开创了新局面，实现
了民生问题在网格中不断解
决，群众需求在治理中不断满
足，社会和谐稳定有了扎实的
群众基础。
记者 冉红政 通讯员 陈思

服务无止境 让居民有更多获得感

本报讯 为保障社区居民
健康、促进社区和谐发展，3月
22日下午，城东路街道办事处
未来路社区联合郑州市第一人
民医院开展“科学认识甲流”健
康知识讲座活动。

讲座中，医生从“什么是甲
流，甲流的流行症状有哪些，如
何预防甲流”等多方面向辖区
居民详细讲解相关知识，并强
调健康的四大基石是适量的
运动、充足的睡眠、良好的心
态、均衡的营养。志愿者们还
给居民发放了预防甲型流感
知识宣传单，为居民排疑解难，
对居民提出的有关问题都一一
耐心解答。

此次甲型流感宣讲活动，
让更多的居民了解了甲型流
感的相关知识，掌握了甲型流

感的预防方法，分清了甲型流
感和普通感冒的区别，提升了
自我保护和防病能力，在社区
营造了人人关注健康、人人懂

得健康、人人维护健康的良好
氛围。
记者 冉红政
通讯员 李颖睿 文/图

本报讯 为助力全国文明
城市创建工作，进一步弘扬志
愿服务精神，3月 22日，东大街
街道办事处组织社区文明志愿
者 8人分别在早高峰、晚高峰
两个时段到凤凰路货站路口积
极开展文明交通劝导志愿服务
活动。

活动当天，志愿者们身
穿红马甲、头戴小红帽、手拿
引导旗，对路口非机动车骑
乘人员未佩戴安全头盔、逆
向行驶、违反规定载人，以
及行人不走人行横道、不按
照交通信号指示灯通行等不
文明行为进行劝导，引导广
大居民群众遵守交通规则，
安全文明出行。在劝导过程
中，志愿者们及时制止了不
文明的交通行为，用实际行
动弘扬志愿服务理念，让广
大市民了解文明城市内涵，

创造安全、畅通、文明的道路
交通环境。

此次活动，志愿者们以
实际行动营造了安全、有序、
文明、畅通的道路交通环境，

使创建全国文明城市的观念
更加深入人心，为居民的出
行提供安全保障。
记者 冉红政
通讯员 庞丹丹 文/图

东大街街道
开展文明交通志愿服务活动

本报讯 3月 26日，航海东路
街道办事处开展“文明交通 志愿
同行”文明交通劝导志愿服务活
动，引导市民遵守交通法规，自觉
树立文明出行意识，营造安全文
明出行的良好氛围，助力全国文
明城市创建。

活动中，志愿者们身穿红马
甲，头戴小红帽，手拿“文明交通
平安出行”小红旗，在航海路豫英
路口与航海路未来路口进行交通
劝导志愿服务。他们及时提醒行
人按交通信号灯过马路，劝阻横
穿道路、跨越护栏等不文明行为；
提示机动车按交通信号灯或交警
指挥通行，礼让斑马线行人；对电
动车驾乘人员不佩戴安全头盔、

逆向行驶，以及共享单车乱停放
等不文明交通行为耐心劝导。志
愿者们与交警相互协作，形成合
力，让市民出行更文明、更安全。

此次活动，每一位志愿者都认
真坚守在自己的岗位，以实际行
动践行文明公约，弘扬“奉献、友
爱、互助、进步”的志愿服务精神，
展现了新时代文明实践志愿者的
良好形象；也让更多市民认识遵
守交通规则的重要性，切实增强
市民文明交通意识，创造良好道
路交通环境，为深化文明城市建
设、提升城市文明程度营造了良
好氛围。
记者 冉红政
通讯员 王赵琪 文/图

本报讯 为进一步优化辖区
环境，3月 22日下午，紫荆山南路
街道蓉湾社区组织社区党支部、
郑州邮政跨境电商联合党支部、
睦邻公社志愿服务队共同开展
“党建引领、环境整治我参与”志
愿服务活动，帮助老旧小区老年
人打扫环境卫生，助力创建共建
共享星、幸福和谐星。

紫荆山路 171号院是个老旧
小区，党员和志愿者们来到楼
院，主要对楼院卫生死角及楼院
杂物进行清理。由于是老旧楼
院，管理不规范，一些居民随意
将废旧物品、垃圾堆放在楼梯
口、院中角落，影响环境卫生的
同时又存在消防安全隐患。活
动中，志愿者重点针对卫生死
角、犄角旮旯等开展拉网式推

进，逐一对院内的乱堆乱放、垃
圾积存等现象进行了全面清理，
并对“飞线”充电进行整治，杜绝
消防隐患的存在。

蓉湾社区党支部依托“睦邻
志愿服务”项目，发挥区域共建
单位、志愿者等力量开展“微治
理”、“微改造”、志愿服务活动，
有效解决了居民“急难愁盼”的
问题。同时，社区“两委”成员经
常走访入户和楼院居民交谈，广
泛听取对社区治理的意见，引导
群众知晓、参与、支持楼院整治
提升，提高了群众居住幸福感、
获得感，为老旧小区的治理提升
增砖添瓦，同时为创建“五星”支
部打好基础。
记者 冉红政
通讯员 薛新芳 文/图

城东路街道
举办“科学认识甲流”健康知识讲座

紫荆山南路街道
帮助老旧小区打扫卫生

航海东路街道
引导市民遵守交通法规

北下街街道
推动党建引领网格化基层治理工作落地见效


