
本报讯 近日，郑州市保障办物
业处、金水区保障办物业科相关负责
人到国基路街道开展部分小区业主
与物业矛盾有关情况调研走访。

调研组一行根据《关于调查郑
州部分小区业主与物业矛盾有关
情况的函》开展走访，到国基社区

家和万世小区了解情况，重点查看
了小区物业管理、车辆停放、环境
卫生等情况，详细询问了小区物业
管理的现状、存在的突出矛盾和问
题，街道及社区工作人员针对上述
问题进行了详细汇报，并将小区详
细信息上报到区保障办物业科。

下一步，国基路街道将以此次
调研为契机，针对比较突出的业主
与物业间矛盾，创新工作举措，广
泛听取居民意见，联合物业、居民
代表共同破解难题，切实提高小区
自治能力，共建美丽家园。
记者 鲁慧 通讯员 刘艳艳
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本报讯 为扎实做好全
国文明城市创建工作，提高
辖区群众精神文明程度，增
强辖区居民幸福感和安全
感，近日，国基路街道召开创
建全国文明城市工作推进
会，传达金水区委相关创文
会议精神，并针对近期市、区
两级下达的整改落实清单进
行安排部署，街道领导班子
成员、各社区主任等共计 40
余人参会。

会议要求，各部门、社
区、村要高度重视创文工作，
把这项工作作为近期重点工
作来抓。要从上到下一盘
棋，全体干部群众一条心，把
创文工作抓细抓实抓全；要

做好创文工作台账，清理创
文工作中出现的各种问题，
发现一处解决一处，限时整
改到位；要做好创文工作的
宣传，硬件设施要到位，采取
宣传栏张贴、LED播放、发放
宣传页等形式，让创文工作
深入人心，全民创文。

会后，各点位负责人针对
创文工作存在的问题及难点
进行了交流探讨，大家目标坚
定，纷纷表示将严格按照“高
标准、严要求，实事求是、精益
求精”的原则，补齐短板，增强
弱项，继续抓好落实，确保各
项工作“不失分，得满分”。
记者 鲁慧
通讯员 杨婧 文/图

国基路街道召开创文工作推进会

狠抓问题整改
确保各项工作落到实处

本报讯 为扎实推进全
国文明城市创建工作，营造文
明、和谐的生活氛围，近日，
国基路街道办事处精准发
力，多种措施推进窗口单位
文明创建工作。

窗口单位自查、街道督
导检查相结合，对照标准逐
条筛查，对发现的问题进行
一对一、点对点现场交办，并
建立问题台账，逐一销号，确

保问题及时整改到位，努力
做到静态指标不失分，动态
指标少失分。

加强对窗口点位的督查
频次，对薄弱环节进行再巩
固、再提升，以创建为契机，进
一步提高窗口单位文明程度
和责任意识，持续完善文明创
建常态长效工作机制，不断提
升群众的幸福感和获得感。
记者 鲁慧 通讯员 任悦

本报讯 为进一步把创
文工作落实落细落小，3月
22日上午，金水区工信局党
组书记朱振华带队到国基路
街道窗口单位开展文明城市
创建工作专项督导检查。

朱振华一行先后来到花
园路移动营业厅、花园路联
通营业厅，就环境卫生、创文
氛围、消防安全等方面进行
全面细致检查，就存在问题
提出整改意见。

朱振华要求，各点位
负责人和大厅负责人要切

实增强责任感和紧迫感，
按照要求逐项梳理、高效
落实。要聚焦重点区域和
突出问题，及时查漏补缺，
在薄弱环节上精准发力，
确保创建工作不留盲区、
不留死角。

下一步，国基路街道将
继续加大窗口点位管理力
度，认真细化整改清单、压实
整改责任、限定整改时效，并
进行多层次、全覆盖、无死角
的自查巡查。
记者 鲁慧 通讯员 录圆圆

金水区工信局
开展窗口工作专项督查

■关注民生 服务群众

本报讯 3月 23日下午，金水
区民政局社会救助科一行到国基
路街道办事处调研社会救助工作。

首先，调研组一行召开了座谈
会，听取街道、社区关于社会救助工
作开展情况的报告，随机检查了部
分社会救助工作档案，并对重点、难
点问题进行了探讨。随后，调研组
一行到辖区低保户家中进行了走
访，与困难群众进行了细致交流，详
细了解他们的生活情况及存在的困
难，嘱咐他们有困难要及时向社区
反映，并鼓励他们保持乐观向上的
生活态度，增强战胜困难的信心和
勇气。最后，调研组强调，做好社会
救助工作要强化政府领导、民政牵
头、部门协同、社会参与的工作机
制，进一步增强工作主动性，充分发

挥基层网格作用，全方位收集困难
群众线索，实现主动发现，主动救
助，做到“应保尽保”“应救尽救”。

下一步，国基路街道将以此次
调研为契机，进一步树牢为民服务

理念，持续做好低保、低收入、临时
救助、流浪乞讨人员救助等各项社
会救助工作，努力把工作做实做细
做到位，切实织密织牢民生兜底网。
记者 鲁慧 通讯员 刘艳艳 文/图

金水区民政局调研社会救助工作

全方位收集困难群众线索
做到“应保尽保”“应救尽救”

本报讯 为进一步加强基层
民主建设，实现民主选举、民主协
商、民主决策、民主管理、民主监
督各个环节环环相扣、彼此相
通、相互支撑、相互配合的制度
理念，深入践行全过程人民民
主，3月 24日上午，国基路街道第
二届居民议事会议第二次全体会
议顺利召开，59名居民议事代表
齐聚一堂，共谋国基路街道民生
实事。

会上，全体代表认真听取《国
基路街道办事处 2022年经济社
会运行及 2023年工作谋划的报
告》。2022年，国基路街道统筹
疫情防控和经济社会发展，迎难
而上，真抓实干。在金水区委、
区政府的正确领导下，带领广大
干部职工、居民群众抗击疫情，
全力保障辖区大局稳定；大力开
展“万人助万企”活动，出台助企
暖心政策，在应急状态下保障
“企业不停产、项目不停工”。同
时，采取智慧化、人性化城市管
理方式，使辖区环境面貌得到了
进一步改善，群众满意度和幸福
感不断增强。

接下来，会议宣读了《国基路
街道2022年度民生实事项目完成
情况》，并对2022年度民生实事项
目完成情况进行了满意度测评。
后采取无记名投票的方式，对

2023年度民生实事进行票选，按
照得票高低票选出 6件民生实事
项目，涉及安置房回迁、辖区道路
修建、停车场建设、中小学建设、
养老和托育中心建设和园林绿化
建设等方面。以上 6个方面充分
体现了“幼有所育、学有所教、老
有所养、住有所居”的群众期盼。
街道党工委将把责任落实到位，
组织开展多形式、全方位的监督，
确保民生实事按照高标准、高要
求完成。

会议最后，国基路街道办事
处主任田波讲话。他强调，一要
旗帜鲜明，始终坚定政治立场。
确保省市区委工作部署在街道
精准实施、落实到位，确保街道
居民议事代表制度始终沿着正

确方向前进。二要敢于担当，竭
力助推街道发展。增强服务意
识，积极走进群众，融入群众，访
民情、察民意，及时掌握人民群
众的诉求；要多谋务实之策，多
提好建议、多想好办法，为街道
科学决策提供依据；要恪尽监督
之责，扎实推动民生问题优先解
决，当好群众的“代言人”。三要
提升能力，认真履职做好表率。
各居民议事代表要立足本职，大
力弘扬争创一流的进取精神；要
全面提升专业思维、专业素养和
专业方法，重点加强对法律法规
的学习，争当学法守法用法的表
率，提升履职成效。
记者 鲁慧
通讯员 胡浩源 文/图

居民议事代表齐聚一堂
“议”出民生幸福事

市、区保障办调研走访办实事

共同破解难题 保障居民权益

着力做好窗口创文工作
提升群众幸福感和获得感


