
本报讯 4月19日上午，郑东新
区查处违法建设领导小组办公室
（以下简称郑东新区查违办）组织白
沙镇执法中队、白沙镇城管办、公安
特勤大队、拆迁公司依法对白沙路
中洲智合驾校西侧两间临时彩板房
（面积约100平方米）、郑东宽豪斯
对面一处一层在建钢架房（面积约
150平方米）进行拆除。

此处违建是市治违办督导
组在检查过程中发现并交办至
郑东新区的。在接到交办通知
后，郑东新区查违办立即安排执
法中队和白沙镇工作人员到现场
进行核查，执法中队当即向违建
当事人下达了《责令停止（改正）
违法行为通知书》《立案通知书》
等执法文书，要求其自行拆除违
建恢复现场原貌。但当事人以前
期疫情导致经营困难为由，拒不
配合拆除工作。经过多次组织
执法中队、白沙镇综治办、公安
等部门上门宣讲法律法规和违
建危害，最终取得当事人理解，
并积极配合违建拆除工作。

此处违建拆除行动，郑东新
区各部门精心组织、迅速行动、动
真碰硬，取得了良好的工作效果，
一方面拓宽了附近居民的安全稳
定生活空间，另一方面彰显了郑东
新区拆违攻坚的决心和信心，对辖
区违法建设行为形成了强大震
慑。下一步，郑东新区查违办将持
续坚持“控增量、去存量”目标，坚

决打击违法建设行为，始终保持
“严查、严控、零容忍”的高压态势，
努力营造“不敢违、不愿违”的治理
氛围，强化源头治理，系统治理、长
效治理，将各类违建行为遏制在萌
芽之中，守护好群众安居防线，推
动城乡规划管理秩序良好发展。
记者 马雁 陈海潮
通讯员 张尚琦 文/图
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本报讯 为深入贯彻落实市
委党建引领网格化基层治理工
作部署，商都路党工委结合自身
实际，立足于郑东新区党工委提
倡的“干工作要突出全、实、效三
个字”要求，在探索符合自己特
色的网格化基层治理模式上不
断推陈出新。2022年 11月，推
出“商事办”便民服务小程序，作
为居民与社区、居民之间沟通联
络的桥梁，程序创设初衷就围绕
“党建积极引导、网格创设环境、
群众称心如意”这一目标，持续
加强沟通枢纽建设和服务效能，
实现“开放共享”的格局。

截至目前，“商事办”小程
序已实现居民注册量达 2.1万
余人，110人以参与积分兑换；
商家入驻 494户，上架礼品 314
款；平台发起活动策划14起，累
计 1240人参与活动邀请，其中
有 211人通过小程序参与河南
红十字会献血活动；房屋出租

板块累计发布房源 1560家，线
下成交量121家，为居民打造了
丰富多彩的城市志愿活动，营造
了和谐交流的居民互动圈子。

“商事办”小程序迎合智慧
治理的趋势和需求，打造丰富多
彩的城市志愿活动、交流互动的
居民共享圈子。同时“商事办”小
程序架起了党群“连心桥”，把党
员、网格力量、工作人员、居民群
众等多方力量整合到了一起，心
往一处想，劲往一处使，共同促进
辖区网格化治理水平提升，共同
开创新时代基层治理新局面。

下一步，商都路办事处将
持续加大力度推广“商事办”小
程序，继续完善功能模块、提升
使用体验，让居民乐于善于通
过小程序获取信息、反映问题，
快速响应解民忧，助力构建共
建共治共享的治理格局。
记者 马雁 陈海潮
通讯员 陈万红

郑东新区推出首席政务服务官机制

办事又快又好 服务温暖民心

本报讯“原本以为非常难
办的事，现在能够办成，非常感
谢东区的首席政务服务官帮忙，
让我为家人办好慢病申请的事
情。”4月 14日，刚为家人办完伴
严重并发症糖尿病鉴定的孟先
生说道。郑东新区政务服务局
创新服务模式，推出首席政务服
务官机制，切实解决办事群众实
际困难，提高办事群众获得感、
幸福感。

据悉，孟先生母亲申请慢病
医保报销，需要提供以治疗糖尿
病及其并发症为主的病历至少一
份，孟先生父母因为子女工作忙
不愿开口，自己悄悄结伴来到郑
东新区政务服务中心希望办理慢
病申请。因纸质版病历过去时间
久难以查询，又在老家无法获取，

材料在平台无法通过，老两口犯
起了难。郑东新区政务服务中心
当日首席政务服务官张梅发现了
以后，立刻亲切地上前安慰老两
口，和他们拉起家常，让他们不要
难过不要担心，并把子女的联系
方式留下先回家等待。同时立即
联系医保中心有关工作人员组建
帮办代办工作群，并联系到孟先
生，为其提供全程帮办代办服务，
最终解决了有关问题。

据了解，首席政务服务官制
度是郑东新区政务服务局为进一
步深化“放管服效”改革，提高政
务服务效能，建立健全长效服务
机制，推动全区政务服务工作高
质量发展的重要举措。在现场，
郑东新区政务服务中心西门入口
设置了首席政务服务官值班台，

由科级干部带班，政务服务局各
科科长坐班，坚持现场监督指导，
解决群众实际困难，处理突发紧
急情况，对值班发现的问题现场
指导解决，不能现场解决的内部
流转督办解决，推动各项工作稳
步向前。

截至 4月 14日，首席政务服
务官制度共为群众企业解决实际
难题 100余件。下一步，郑东新
区政务服务中心将根据实际继
续完善首席政务服务官制度，积
极帮助更多的办事群众办难事、
办实事、办好事，切实为郑东新
区广大企业群众谋福利增便利，
为郑东新区营商环境优化加动
力添活力。
记者 马雁 陈海潮
通讯员 隋仁君 文/图

郑东新区组织拆除违建
营造美好生活空间

全面提升
基层党组织规范化、标准化建设水平

如意湖党工委
组织召开党务工作培训会

本报讯 为进一步提升基
层党务工作者的业务能力和水
平，夯实基层党组织业务基础，
4月12日上午，如意湖党工委组
织召开党务工作培训会。会议
由如意湖办事处党建办主任
刘学馨主持，各社区副书记及
党务工作者参加。

此次培训旨在聚焦基础工
作规范化、基层保障常态化、基
干力量专业化建设，全面提升
基层党组织规范化、标准化建
设水平。培训会主要从组织设
置、队伍建设、党员管理、组织
生活、党费管理等方面进行了
详细介绍，重点针对如何开展
好“主题党日”活动、如何开展
好组织生活会及落实“三会一
课”制度等工作进行了一次系
统的党务基础操作知识培训。
同时对党员发展的流程等内容

进行了细致的讲解，重点讲解
了入党积极分子的确定和培养
考察、发展对象的确定和考察、
政审的具体注意事项、预备党
员的培养教育和考察等内容，
并对入党材料中容易出现的问
题进行了简要的阐述和分析。

党务工作培训进一步加深
了社区党务工作者对基层党务
工作的理解，为夯实基层党建工
作提供了理论和实践指导。接
下来，党务工作者将以本次党务
工作培训会议为契机，加强自身
业务学习，按照基层党组织标准
化规范化建设要求，指导各党
组织严格落实党建各项工作要
求，不断提升基层党建工作水
平，力争让如意湖办事处基层
党建工作再上新台阶。
记者 马雁 李江
通讯员 刘学馨 文/图

助力构建共建共治共享治理格局

商都路办事处
“商事办”小程序用户破2万


