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本报讯 为完善微网格队伍
建设，不断提升网格长、微网格
长整体工作能力，近日，郑州市中
原区棉纺路街道四棉西社区三
级网格长与辖区微网格员沟通
了解辖区治理情况，并向大家介
绍了微网格治理、目前的微网格
工作的推进情况及微网格长各
自的工作职责。微网格长也保
证随时掌握微网格内的基本情
况，围绕社区公共安全、环境卫
生、矛盾纠纷等社会治理问题，踏
踏实实做好宣传发动、信息采
集、隐患上报、为民服务等工作。

入户走访推动了网格治理
“微创新”，增强了网格凝聚力，
打通了基层治理的“最后 100
米”，使微网格员用脚步丈量网

格，用服务凝聚民心，用责任和
谐平安。让微网格成为基层治
理“神经末梢”的一支重要力量，
为社区治理、小区和谐发挥着“大
能量”，进一步激发了多元主体参
与基层治理的积极性，为全方位
推动高质量发展注入强大精神
动力，助力创建“共建共享”星。

为提升辖区精细化管理水
平，扎实做好微网格管理工作，4
月 12日，棉纺路街道方圆经纬
社区组织召开 2023年微网格工
作推进会。

会上，社区第一支部书记
郭延辉讲解微网格长、网格员的
职责，要深入群众走访，宣传法
律政策活动信息，登记上报网格
内群众的困难和诉求，为群众代

办力所能及的基本公共服务事
项；协助相关部门进行矛盾纠纷
排查，积极调解群众间矛盾纠
纷；定期对楼栋环境卫生进行检
查，协助社区开展各类文体、公
益活动等。

网格化是社会治理精细化、
精准化的重要载体。正是有了
微网格，事关居民利益的很多
事情得以迅速解决，不断提高
群众满意度，更为高质量运行
网格化服务管理工作，引导群
众参与，发动群众力量，传播正
能量，共同促进社会平安稳定，
也为社区创建“五星”支部奠定
了坚实基础。
记者 鲁燕
通讯员 宋婧雯 杨康

织密织细“微网格”用服务凝聚民心

本报讯“网”为民生，“格”
致精微。为推动党建引领网格
化管理工作，提升专项行动走深
走实，实现社区治理精细化管
理，提升社区治理能力水平，4月
14日，航海西路街道帝湖花园社
区召开“微网格”工作部署暨志
愿者培训会议，会议由社区党总
支书记卞建国主持，全体网格
员，以及微网格长和志愿者参加
培训。

按照上级部署和要求，把小
区、楼栋、单元作为基本划分要
素，以 50户至 70户为标准将以
前的10个大网格细分为63个微
网格和 3个专属网格，每个微网

格配备微网格长。会议强调，一
是常态化开展线上+线下常态化
培训，提升微网格联络员的能力
水平；二是微网格长负责在各自
微网格开展安全、稳定、应急巡查
和网格数据信息收集报送、居民
宣传组织动员工作;三是微网格
长在企业微信中区级、街道级相
关宣传信息的宣传、转发；四是在
应急状态下，负责各自微网格的
工作宣传、统计等相关工作。

会上，帝湖社区委员为微网
格长颁发聘书，与大家深入交
流，共同学习并分享工作经验，
切实做到管理区域网格化，管理
人员规范化，管理内容标准化，

管理方法科学化，努力构建起横
到边、纵到底，职能到位，责任到
人的微网格全覆盖服务模式，实
现人在格中走、事在格中办。“微
网格长”忙碌在自己的微网格
里，积极发挥着信息员、调解员、
宣传员的作用，成为社区居民的
“微管家”。

下一步，帝湖社区将依托微
网格盘活社区各项资源，推动网
格治理“微创新”，增强网格凝聚
力，打通基层治理的“最后 100
米”，使微网格员用脚步丈量网
格，用服务凝聚民心，用责任和
谐平安。
记者 鲁燕 通讯员 赵笑甜

本报讯 为深入贯彻党的二
十大精神，落实区委推动基层社
会治理体系和治理能力现代化决
策部署，4月15日，中原区桐柏路
街道办事处召开党建引领网格化
基层治理誓师大会。

会上首先通报街道办事处现
阶段网格工作推进情况及下一步
工作安排，随后，网格员、网格长
代表做表态发言。

街道党工委书记汪永峰表示，
目前街道办事处已经成立22个二
级网格、96个三级网格、831个微
网格、71个专属网格，广泛吸纳了
街道机关人员、局委人员、社区
（村）两委成员、民警、热心群众等
2000余名担任专职网格长、网格
员，构建起一张横向到边、纵向到
底、无缝衔接的“共治网格”。

汪永峰提出，街道全体机关
人员要主动肩负起微网格长的职
责，高度自觉地抓好落实微网格
工作；各社区（村）专职网格员要
不断加强自身学习，练就服务群
众的过硬本领，深入了解网格情
况和群众诉求，为居民排忧解难；

局委部门要与街道、社区（村）密
切配合，发挥好部门职能作用，建
立健全“网格吹哨，社区响应，部
门报到”长效工作机制，共同构建
上下联动、多方参与的治理格
局。街道办事处要及时通报网格
化工作进展情况和实际成效，接
受广大党员群众的监督。积极推
送先进事迹，用身边事教育身边
人，带动群众积极参与基层治理，
提升网格化基层治理工作的社会
影响力。

会议最后，全体网格长（员）
庄严宣誓，表明自己为民服务、践
行使命的初心，亮出自己坚守网
格阵地、忠诚干事担当的决心。

区委社治委常务副主任、网
格管理组组长王斌及区网格化专
班网格管理组一行出席会议，17
个下沉局委网格员、全体机关正
式人员、各村（社区）二级网格长、
各村（社区）三级网格长代表、环
卫工人队伍代表、居民微网格长
代表等共计260余人参会。
记者 鲁燕
通讯员 郑甜 王蒙 文/图

本报讯 为深入推动党建引
领网格化基层治理，4月14日，三
官庙街道在智慧城市运行中心召
开网格业务培训会议。参会人员
包括社区书记、网格长、各局委下
沉街道网格人员等。

此次会议的主要议题是基于
党建引领基层网格化治理的事件
上报、处置等平台操作培训。

网格化管理是当前城市管理
工作的重点，是推动社会治理创
新和提高基层治理能力的重要举
措。同时，通过加强党建引领，推
进基层党组织建设，以实际行动
践行以人民为中心的发展思想。

培训会以区级为主会场、各
街道城市运行中心为分会场的形
式举行，针对事件上报和处置，参
会人员通过实操学习，了解了上
报流程、处置流程、协同联动等方
面的操作流程。培训会上，各社
区和局委工作人员互相交流了自
己的工作经验，并就如何进一步
提升工作效率、服务质量等方面
进行探讨。

同时，为提高为民服务的精
准性和实效性，三官庙街道郑煤
机社区按照现有户数 3408户将

楼院划分成 5个网格，39个微网
格，每个微网格均有居民力荐一
名网格长和一名网格员，负责网
格居民与社区间的信息沟通、及
时反映居民的诉求，收集民意。
确保微网格长和微网格员在第一
时间“拉得出、用得上、稳得住”。
还通过白天电话沟通、夜晚登门
走访等方式全面了解掌握网格情
况。真正将网格队伍变成社区的
活户籍、活档案、活地图，做实为
民服务“一本账”，社情民意“一网
兜”，实现社情民意零遗漏、为民
服务全覆盖、全域管理无盲点。

三官庙街道中原中路一社区
通过党建引领，召开“网格成员培
训会”，网格成员不仅有党员、教
师，还有退休的医护人员等多种
力量的补充，明确网格内人员的
任务、职责及要求，建立网格化运
行工作制度。

中原中路一社区负责人李坤
表示，下一步，社区将继续结合各项
工作召开微网格“业主大会”“邻里
议事会”，并将辖区单位、结对企业
融进微网格，继续壮大微网格的力
量，用“小网格”托起大民生。
记者 鲁燕 通讯员 黄慧子 袁芳

本报讯 自党建引领网格化
基层治理工作启动以来，建设路
街道深入贯彻落实区委、区政府
工作部署，持续强化“三标”意识，
按照“树立标杆、打造样板”的工
作要求，全面收集掌握辖区“人、
地、事、物、情、组织”底数。

强化队伍建设。按照“社区
吹哨、部门报到、党员行动”要
求，动员辖区党员志愿者、物业
等 400多名志愿者，将分包领
导、社区“两委”、派出所民警、执
法人员、党员志愿者等纳入网格
体系中，充实网格力量，打造一
支全科全能、素质过硬的网格员
队伍；组建“固定+流动”两支信
息采集队，发动多方力量，细化
分工，走进小区、深入楼栋，全
面、准确采集数据。一方面，通
过多种居民喜闻乐见的形式，广
泛开展专题宣传，提升居民对网
格化基层治理的知晓率、参与
率；另一方面，开展“敲门行动”，
详细了解掌握各楼栋基本信息，
按照“六要素收集样表，细致排
查、逐一采集确保采集全覆盖、

无死角、零盲区”。
强化多点发力。采取“线上

线下双通道”工作法，线上开发
填报小程序，线上通过扫描二维
码完成信息填报和上传，减少人
工成本。同时充分发挥信息员
“铁脚板”功能，定人包片，通过
电话核实、入户走访等方式对辖
区居民的人口信息进行逐一核
查登记，全面摸清人口数量，做
到情况清、底数明。

强化难题化解。针对流动
人口信息收集这一痛点难点问

题，坚持“眼见为实”，充分利用
中午及晚上两个黄金排查时段，
深入辖区居民楼、楼宇商铺等重
点区域，逐片逐栋逐户上门进行
走访核采，并积极对接物业、楼
栋长、企业负责人等做好协助工
作切实摸清摸透每户人员流动
情况。

截至目前，已收集辖区居民
人口数据 34804人、楼宇信息 71
栋、沿街门店信息447家。
记者 鲁燕
通讯员 郁涵森 文/图

航海西路街道
召开党建引领小区精细化治理工作部署会
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精准采录“六要素”数据信息

桐柏路街道
擂响基层治理网格化战鼓

棉纺路街道
走访微网格 构筑交流平台


