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本报讯 为进一步推进网格化服
务管理规范化建设，充分调动微网格
网格员工作积极性，林山寨街道人社
局社区构建了条块统筹、平战一体的
“微网格”基层治理体系，在党建引领
微网格化治理方面发挥了重要作用。

人社局社区按照“五个一”的要
求，固化一张辖区网格地图、生成一套
特殊群体服务台账、选出一支微网格
人员队伍、借助一个居民单元群聊、充
分发挥“党建引领微网格化治理”这一
机制，将 6个三级网格细分成 28个微
网格，全面充实了社区网格力量，让网
格的张力凝聚服务的合力，构建“从大
脑到神经末梢”的治理力量体系和治
理运作模式。

“上面千条线、下面一根针”，“微
网格”体系就是理顺千头万绪的“一根

针”，织密织牢基层治理“千条线”。人
社局社区通过持续宣传、引领辖区居
民加入单元群聊，并针对特殊群体建
立关爱台账，再由网格人员定期走访
和电话关心，以实现“微网格”治理覆
盖全体辖区居民的目标。众多“格”实
现责任下沉，消除管理盲区。通过前
期认真分析辖区地形、人员分布等多
种因素，多次研判网格划分细节，最
终细化为 28个“微网格”，实现了责
任到人、无管理盲区的“微网格”治
理模式。“微网格”体系的完善促使
了网格员直面群众，用“铁脚板”走街
串巷，摸清基层实情、吃准基层需求、
了解基层期盼，真正实现“小网格”服
务“大民生”，彰显纵横交织的精度与基
层治理的温度。
记者 鲁燕 通讯员 王新宇 赵越

林山寨街道
“微网格”推动“治理美”

健全社区“微网格”推动基层“治理美”

莲湖街道
小网格推动社区大治理

本报讯 近日，中原区莲湖街道
阳光花苑社区第三网格接到居民
反映，称 33号楼一户居民将捡拾的
塑料瓶、纸箱等废品堆放在消防通
道内，存在较大安全隐患。网格长
方涛立即前往现场查看情况，并组
织该楼居民通过集体协商“微议
事”形式，及时清理堆积物，消除安
全隐患。

阳光花苑社区采用化大为小、分
而治之的思路，进一步细分治理单
元，建立健全“社区网格+委局网格、
三级网格+微网格”的“双格双员，融
合联动”的工作机制。强化“社区党
委—网格党支部—楼栋党小组”三级

党组织链条，组建政策宣传、治安巡
逻、扶贫帮困、民事代办、纠纷调解等
党员志愿服务队，开设爱心讲堂、家
长学校、家务百事通沙龙等公益项
目，加强资源整合、强化服务功能，构
建完善“人在格中走、事在格中办、责
在格中尽”的治理体系。

目前，阳光花苑社区共划分三级
网格11个、专属网格两个，配备二级
网格员21名、三级网格长11名、三级
网格员11名、微网格员58名，实现了
网格划分管理全覆盖、无死角，所有
网格实行统一编码和地图标识管理，
二级网格员下沉率达100%。
记者 鲁燕 通讯员 魏少杰 文/图

航海西路街道
汇聚多方力量 打造网格治理新格局

本报讯 近日，航海西路街道儿
童公园社区以“共建共治共享”理念
为出发点，全力打造“一元带多元”的
社会治理格局，同心共筑“服务在社
区、幸福在小区”的美好生活愿景。

儿童公园社区以微网格为基
础，社区党支部书记李佳带领微网
格长进行走访调查，整合辖区资源，
商榷服务群众合伙项目，结合社区
16支社区社会组织面向社区招募社
区合伙人，充实丰富社区文化文体
活动内容。儿童公园社区通过完善

微网格微信群，及时向群众宣传政
策、告知信息、反映问题等。通过定
期召开微网格议事会，对搜集到的
问题进行商议，切实解决居民的所
需所求。

4月21日，航海西路街道儿童公
园社区开展了以“一元带多元，融合
社会资源参与社区治理”为主题的分
享见面会。16支社区社会组织负责
人和18家社区资源单位负责人参加
活动。
记者 鲁燕 张倩 陈宁宁

建设路街道
扎实推进党建引领网格化基层治理

本报讯 近日，建设路街道党工委
着力在管理体制、组织体系、队伍建
设、服务保障等方面实现突破，为扎实
开展好党建引领网格化基层治理工作
打下坚实基础。

突出组织引领。建设路街道贯通
区、街道、社区三级党组织，形成强劲
有力的“动力主轴”，对辖区所有党组
织进行了全面摸排走访，以各社区党
委为单元，积极与辖区共建单位签订
《共建协议书》，广泛动员各级党组织
积极参与专属网格治理，构建联建共
治体系。梳理完善街道责任事项清单
269项、社区责任事项清单45项，通过
明晰事项责任归属，助力基层减负，切
实推动事项处置流转“轻装上阵”。

聚力治理末端。推选楼栋长（单元
长）、志愿者、“五老人员”等热心群众担
任183个微网格长（员），构建“社区—楼
院—微网格”“小三级”微网格架构体系；
选派企事业单位负责人等担任32个专
属网格长（员），“网”住多方力量，切实提
高街道服务水平和服务覆盖范围，做到
居民小事不出楼院，大事不出网格。

加强队伍建设。街道各二级网格

覆盖 183个微网格，开展主题为“面对
面、心连心，集体交流、走访微网格（长）
员活动周”活动，发现培树微网格（长）员
中先进典型、优秀模范，促进微网格（长）
员学有榜样、做有样板，以点带面，整体
推进微网格工作向纵深发展。

深化共建共治。统筹 17个相关
局委的下沉人员以及街道综治办、城
管科、应急办、社事办等资源力量，不
断健全平急转化、作用发挥、整体提
升、一体推进等工作机制，构建各方协
同、有序推进的工作格局。截至目前，
“郑州中原区党建引领网格化基层治
理平台”解决事件 412件，（其中自行
处置件335件、闭环流转事件77件）实
现区、街道、社区上下联动，切实提高
事件解决能力。

推进数智赋能。通过整合辖区资
源进系统、进平台，推进数智赋能党建
引领网格化基层治理。依托“中原区
党建引领网格化基层治理平台”实现
移动端和电脑端的同步在线，将群众
上报事件融入其中，实现“聚数赋能”、
以“数”提“治”。
记者 鲁燕 通讯员 李月月

桐柏路街道
党建引领网格化 基层治理创“五星”

本报讯 近日，桐柏路街道西十
里铺北社区党委书记李璐就目前网
格化管理召开了专题工作推进会。

为更好完善网格化治理，辖区建
立两支救援队伍，切实做到网格化
“不离线”，居民联动“不掉线”。会
后，西十里铺北社区党委邀请网格
长参观了救援队，以现场指导的方
式，分院分楼对西十里铺北社区管
理楼院进行安全网格化工作实地
培训，针对基础网格薄弱环节对症

下药，从网格管理员安全生产工作
职责、如何开展日常排查、疑难隐
患类问题整改等环节入手，定向指
导，把熟悉隐患、了解隐患、发现隐
患和整改隐患与网格化管理系统
结合起来，让网格员迅速成为社区
安全生产网格工作的“监督员”。

为推进社区网格化进程，助力桐
福社区“五星”支部建设，4月 22日，
桐福社区举办网格员聘书发放仪式。
记者 鲁燕 通讯员 冉燕 张裕

秦岭路街道
服务促治理：一个善举挽救一位老人

本报讯“年轻人，快来帮我一
下……我胸口疼痛难忍,可能是急性
心肌梗死……”近日，秦岭路街道秦江
社区党群服务中心门口，一位老人向
社区工作人员求助。

此时，正在党群服务中心大厅办
理居民业务的彭秀梅和马甲杭闻讯上
前，将老人搀扶到阴凉通风处，按照社
区应对日常突发情况的培训，一人搬来
凳子，端上热水，紧急拨通老人家人电
话寻求送医，另一人迅速赶往最近的药
店购买应对急性心肌梗死急救药。从

老人求助到紧急服用急救药、家人开车
前来接诊，整个过程约5分钟。

回忆起这一幕，求助的张阿姨激动
地对秦江社区工作人员说：“多亏了社区
同志，争取了去医院治疗的时机……”
老人专门送来感谢信。社区工作人员
说，关键时候大家都会这样做，帮助别
人同时自己也收获了快乐。

这一举动虽小，却也正好映衬了
中原区秦岭路街道秦江社区以服务聚
民心，以服务促治理的真实写照。
记者 鲁燕 通讯员 马甲航


