
本报讯 为加快推进街道政务服务标
准化规范化便利化，为辖区群众带来更好
的政务服务体验，近日，国基路街道召开
政务服务工作推进会。国基路街道便民
服务中心分管领导及工作人员、各部门社
区主要负责人、业务专干参加了此次培训
会议。

会上，便民服务中心副主任王志芳细
致传达了上级部门对街道、社区政务服务
工作的具体要求，重点分析了目前进一步
提升基层政务服务能力的主要任务，并结
合基层政务服务事项对政务服务工作平

台进行了细致讲解和示范操作。
最后，结合工作实际，就本年度提升

政务服务能力、持续优化营商环境，街道
便民服务中心分管负责人徐真真提出以
下几点要求：一是要充分认识政务服务工
作的重要性，增强工作责任感，以“高效办
成一件事”“只进一扇门”“最多跑一次”为
目标，以创建“群众满意服务窗口”为切入
点，优化服务质量、提高办事效率，以实实
在在的作为提升群众满意度和幸福感。
二是结合郑好办APP“街道办一件事”专
区，积极引导群众“网上办”“掌上办”，借

力网上申报系统，努力推动群众“最多跑
一次”到“一次都不跑”。三是以“好差
评”为切口，充分落实“好差评”制度，发
挥社会监督作用，将群众的评价转化为持
续改进工作的动力，推动政务服务水平不
断提升。

下一步，国基路街道将进一步强化便
民服务工作的统筹、检查、督办，努力营造
良好的政务服务环境，真正实现让群众少
跑腿、多办事。
记者 鲁慧
通讯员 录圆圆
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跑出政务服务“新”速度

国基路街道加强公共
体育设施安全管理

本报讯 为进一步加强公共体育设
施安全管理，防范公共体育设施安全事
故，消除安全隐患，近日，国基路街道召
开专题会议进行强调部署，加快推进工
作落实。

会议强调了公共体育设施安全管
理工作的重要性和严峻性，要求切实增
强政治意识和责任意识，以属地管理、
分级负责为原则，按照“三个必须”工作
要求联合相关部门做好排查。

会议要求，各社区压实责任，明确排
查责任人员、切实掌握管理系统操作，对
排查出的公共体育设施安全隐患建立问
题清单和整改台账，明确责任单位和责
任人，限期整改，确保对安全隐患发现及
时、措施有力、快速消除，严防发生安全
事故。记者 鲁慧 通讯员 任悦

国基路街道开展
便民服务宣传推广活动

本报讯 为让群众足不出户即可享
受到全面便捷的线上医保服务，“郑州
市医疗保障中心”微信公众号上线后，
国基路街道在辖区开展了“指尖”上的
便民服务宣传活动。

街道工作人员线上通过微信朋友
圈、居民群、商户群等进行多域宣传，线
下在街道便民服务中心、社区便民服务
站、公告栏张贴宣传海报，力争便民服
务真知晓。针对前来办事的群众，工作
人员以“面对面”讲解的方式，向广大群
众宣传医保微信公众号方便快捷、安全
可靠等优点，让群众深入直观地了解医
保微信公众号的便捷功能，提升医保公
众号的使用率。
记者 鲁慧 通讯员 宋博

重读雷锋日记
争做追“锋”青年

本报在 近日，国基路街道新时代文
明实践所组织各社区新时代文明实践站
及辖区文明单位收看“重读雷锋日记 感
悟雷锋精神 激发奋进力量”——“世界
读书日”学雷锋主题读书活动直播。

深入阅读《雷锋日记》，传承雷锋精
神，将所学用于实际工作中，进一步提
高为民服务的水平。
记者 鲁慧 通讯员 李胜丽

本报讯 为充分发挥人大代表联络
站联系选民、连接民心的作用，不断强化
代表履职能力，近日，人大国基路街道工
委精心组织部分人大代表开展接待选民
活动。人大代表与选民面对面，就人民
群众关心的热点难点问题进行了一次
“接地气”的接待活动。

选民们积极发言，聊民生实事，反
映问题诉求，提意见建议，问题涉及到
停车难、施工围挡长期“围而不建”、流
动摊贩占用机动车车道影响交通等与

居民息息相关的事情。通过开展此次
接待选民活动，广泛收集意见建议 5
条，人大国基路街道工委已将问题进
行分析整理，协调街道各职能部门
解决。

下一步，人大国基路街道工委将充
分发挥好各联络站基层阵地作用，搭建
好人大代表和选民沟通的桥梁，确保
活动取得实实在在效果。
记者 鲁慧
通讯员 胡浩源 文/图

发挥人大代表作用 强化代表履职能力
人大国基路街道工委开展“代表接待选民日”活动

本报讯 为切实增强全民国家安全意
识，营造维护国家安全的浓厚氛围，近日，
国基路街道积极开展“4·15”全民国家安
全教育日宣传活动。

活动现场，工作人员通过悬挂横幅、
放置展板、发放传单及宣传手册、利用LED
屏滚动播放宣传标语、朋友圈转发电子海
报等线上线下多种形式进行宣传。同时，
从政治安全、国土安全、军事安全、文化安
全、科技安全、生物安全等领域入手，与群
众面对面讲解国家安全的内涵以及危害
国家安全的行为和举报方式，进一步增强
辖区群众自觉维护国家安全的意识。

本次宣传活动共悬挂条幅 4条，制作
展板2块，发放各类宣传物品200余份。
记者 鲁慧 通讯员 赵梦迪 文/图

开展安全教育日宣传活动
增强全民国家安全意识

本报讯“好差评”就是民心晴雨表，
政务服务好不好，能否真正解决问题，人
民群众感受最直接，最有发言权。

近期，为更好地倾听民生，破除政务
服务过程中遇到的难点、痛点问题，为企
业和群众提供更加全面、公开公平、便捷
高效的政务服务，国基路街道全面落实政
务服务“好差评”工作。召开专项工作会，
就“好差评”工作进行重点强调、细致安

排。印制“好差评”静态二维码，在街道便
民服务中心，社区便民服务站显著位置摆
放，办事后积极引导办事企业、群众通过
微信、支付宝扫描二维码对政务服务进行
即时评价，针对企业群众的差评要求第一
时间进行评价整改，确保差评件件有整
改，有反馈。进一步结合“有诉即办”窗
口，“窗口无否决权”工作机制，及时准确
了解办事群众的需求和诉求，有效地解决

群众办事时遇到的“烦心事”，用问责传导
压力，用压力推动落实，推动辖区营商环
境进一步优化。

下一步，街道将充分发挥好服务、好
评价的正向激励作用，将群众的评价转化
为持续改进工作的动力，形成正向激励的
良性循环，推动政务服务水平不断提升。
记者 鲁慧
通讯员 录圆圆

国基路街道召开政务服务工作推进会

真正实现让群众少跑腿多办事

政务服务满意不满意“码上说”

■新闻连连看


