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本报讯 为保障城市运行和市民出
行，4月 29日至 5月 4日，郑东新区数字
化城市管理指挥中心全体职工轮流上
岗，为市民提供优质的城市管理服务。

“接到市民有关树木倾斜的投诉，存
在安全隐患，请尽快处理。”案件派遣员
小付将市民通过“随手拍”APP上传的投
诉第一时间转接给有关部门。由于五一
前降水和大风天气比较频繁，5月3日郑
州又下了大雨，给城市带来了一些不利
影响，郑东新区数字化城市管理指挥中
心派驻接待专员 24小时对接市民投诉
问题。指挥中心还通过智慧城管监控系
统和移动执法平台实时掌握各类案件的
动态和进展情况。五一期间，指挥中心
共接收数字化案件、市民投诉件 4147

件，结案4068件，结案率98.1%。
记者 马雁 陈海潮
通讯员 朱冰 靳香改 文/图

企业“点单”政府“配送”助企活动质优效高

本报讯 每一个普通的善举，每一
次无私的付出，都化成涓涓细流，成为
爱与温暖的传递者，将文明之风吹入你
我心中。

4月 27日下午，在七里河城市广场
郑州市兴东市政建设管理有限公司（以
下简称兴东市政）院内，管养五部组长
穆风云收到了刘女士送来的一面锦旗，
上面写着“拾金不昧、乐于助人”的字
样，这是刘女士对穆风云拾金不昧精神
的高度赞赏，更是对兴东市政培养出如
此优秀的一线工作者的万分感谢。

原来刘女士在永平路与康平路交
叉口遗失了一个手提袋，里边有笔记本
电脑、证件等贵重物品，穆风云捡到后
第一时间与失主本人取得联系并予以
归还。

多年来，兴东市政十分注重对优良
传统文化的传承和发扬，涌现出了一大
批道德典范和先模人物，为职工树立了
学习的榜样，助人为乐、拾金不昧的事
迹在公司频频发生。郑东新区CBD区
域作为东区的“颜值担当”，日常游玩人
员较多，作为负责管理的工人蒋线妮，
总是热心肠为游客提供帮助，今年 4月

份，就有三起游客手机、包裹丢失事件
发生。市民反映后，蒋线妮总是第一时
间了解情况，积极发动组内工人，全方
位对区域内进行排查、寻找，及时联系
丢失游客，物归原主，多名游客对蒋线
妮这种不图名利、拾金不昧的高尚品质
提出赞赏。

走进兴东市政每一个管养部门办
公室，墙上都挂满了鲜红的锦旗，一桩
桩、一件件书写着一曲曲“兴东赞歌”。
不胜枚举的暖心举动为城市增添了温
度，而他们的辛勤付出更是为提升城市
品级提供了有力保障。“赠人玫瑰，手留
余香”，这一切的背后，是兴东市政以精
细化管理为推手塑造出的城市管养队
伍的格局和气质。

温暖的故事还在续写，平凡的坚守
永不间断。兴东市政将在郑东新区综
合行政执法局（城市管理局）及郑新建
投党委的正确领导下，牢记肩上责任，
以拼搏的状态、奋斗的姿态和饱满的工
作热情，为助推郑州国家中心城市现代
化建设“加力加码”。
记者 马雁 陈海潮
通讯员 王晨阳 文/图

本报讯“没想到啊，我就是抱着试
试看的想法，把需求告诉郑东新区投资
促进局工作人员，不到一周时间，就通知
我们过来参加培训，还是免费的。”近日，
郑东新区 2023年“技能河南、人人持证”
电子商务师培训结业仪式上，一名参训的
企业学员感慨道。

据了解，该学员所在企业制定互联
网营销发展战略，希望借助互联网营
销，进一步塑造企业品牌形象，拓宽市
场渠道，助力企业发展，但企业员工普
遍缺少互联网营销技能。在郑东新区
投资促进局日常走访企业时，他们就将
这一情况反馈给了工作人员。“收到企
业反馈后，我们立即联系人社部门、职
业培训学校等单位，依托‘技能河南、人
人持证’工作建设，组织动员辖区企业
参加专项技能培训，目前已有包括河南
能源集团、河南钢铁集团在内的 50多
家企业报名，首期 40多名学员已经完
成培训，企业反响良好。”郑东新区投资
促进局的一位负责人介绍。

当下，“万人助万企”活动正在如火
如荼进行，为保障助企活动质优效高，郑
东新区投资促进局全力以赴做好企业服
务各项工作。

紧盯企业发展，发挥市场主体作
用。郑东新区投资促进局围绕企业发展
中遇到的堵点、难点，通过电话、微信以
及座谈会、实地走访等方式，加强企业
联系，始终做到问需于企、问计于企，使

企业全方位参与到政务服务中来，并根
据企业要求和实际需要，组建助企团
队，使政策宣讲更精准、问题解决更高
效、意见征集更可靠，实现企业点单、政
府配送。紧盯队伍建设，提高干事创业
本领。当下，新业态、新领域层出不穷，
对干部队伍整体素质提出了新的更高要
求，既要熟悉各项政策部署，掌握扎实
业务技能，又要懂得企业经营管理，了
解市场运行规律，通过加强科技、金融
等涉企知识学习，组织赴外考察和经验
交流，不断丰富知识储备，锤炼担当实
干本领，为助企活动高质量开展奠定坚
实基础。紧盯服务保障，深化部门联
动。企业发展到一定阶段，产业多呈融
合增长态势，跨行业、跨部门现象普遍，
分散式、独立式服务难以满足企业多样
化、个性化发展需要，通过深化部门联
动，提供涉企事项联推联办服务，做到
企业有需要，部门有掌握能解决，企业
不满意，部门有改进能提升，实现快速
反应、快速响应，为企业健康有序发展
保驾护航。

截至目前，郑东新区投资促进局已
累计走访服务各类企业 3580家，发放各
类宣传资料超 5000份，累计协助企业申
报各类支持资金超1.6亿元。下一步，郑
东新区投资促进局将继续以严谨务实的
工作作风和永不懈怠的奋斗精神，努力
做好企业服务各项工作。
记者 马雁 陈海潮 通讯员 张鹏

本报讯 5月8日,郑州市郑东新区举
行第一批“信用楼宇”“信用商业街”示范
单位授牌仪式。河南建设大厦、豫发大
厦、楷林商务中心北区、星联创科中心、
千玺广场等 5家信用楼宇，永威木色购
物公园、居然之家欧凯龙北龙湖店、海
汇港等3家信用商业街企业参加仪式。

完善的社会信用体系是良好营商环
境的重要组成部分，郑东新区将信用示
范单位创建作为信用体系建设的重要载
体和抓手。前期，经过材料评审、信用核
查、实地走访和社会公示等阶段，评选出
了郑东新区第一批诚信示范单位。通过
诚信示范创建活动，树立一批守法经营、
诚实守信的先进典型，充分发挥示范带
动作用，提升郑东新区社会诚信意识和

信用水平，推进社会信用体系建设向纵
深发展。

近年来，郑东新区认真贯彻落实上级
社会信用体系建设部署要求，扎实推进政
务诚信、强化信息归集共享、加强“事前事
中事后”环节信用监管、广泛开展宣传，以
高质量的信用建设赋能经济社会高质量
发展。在 2022年郑州市政务诚信监测
中，位列全市各县市区第一等次。

下一步，郑东新区将进一步持续深
化信用体系建设，凝聚政企合力，优化营
商环境，便企利企惠企，高标准打造“信
用郑东”城市品牌，为郑东新区经济社会
高质量发展注入“信用力量”。
记者 陈海潮
通讯员 李晓东 孙斐 文/图

郑东新区首批信用楼宇
信用商业街出炉

拾金不昧“环卫橙”
传递“城市管家”文明风

及时处理投诉，结案率98.1%

郑东新区“数字城管”
五一期间派专员接待市民


