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本报讯“没想到在出入境窗口拍的证
件照片这么漂亮，太出乎意料了，原本只是
想来办理港澳通行证，照片比我在网上花
钱找人PS的美多了！”4月 20日，在郑东新
区政务服务中心刚办完内地居民前往港澳
通行证的郑州航空工业管理学院的李先生
开心地说道。

据悉，郑东分局出入境管理大队已于
2023年3月27日进驻郑东新区政务服务中
心办事大厅并正式为市民群众开通出入境
综合窗口办理业务。出入境综合受理窗口
集线上线下预约、咨询取号、人像采集、证
件受理、缴费发证等功能于一体。进驻包
括普通护照签发，内地居民前往港澳通行
证、往来港澳通行证和签注签发，大陆居民
往来台湾通行证和签注签发等 3大项业
务，暂未开通外国相关业务。自进驻以来，

出入境综合窗口共办理业务370余件。
目前，郑东新区政务服务中心可办理

税务、社保、医保、交管、不动产、公积金、出
入境、婚姻登记、企业开办等审批服务事
项，月均办件量20.3万余件。

据了解，郑东新区政务服务局始终坚
持推进政务服务运行标准化、服务供给规
范化、企业和群众办事便利化，全力推动
“1+5+12+25”政务服务体系建设。下一
步，郑东新区政务服务局将切实把企业和
群众的“关键小事”当作政务服务的“心头大
事”办好办实，进一步丰富审批服务事项,提
升群众办事舒适感，为群众打造全链条式的
服务格局，让企业和群众依规办事不求人、
方便快捷不作难，为加快郑东新区高质量发
展提供坚实有力的政务环境保障。
记者 马雁 陈海潮 通讯员 隋仁君 文/图

本报讯 为深入学习贯彻党的二十大
精神，提高辖区企业、群众满意度，方便企
业、群众就近办事，5月6日上午，郑东新区
社保中心社银一体化办公室联合商都路办
事处劳保所深入辖区便民服务中心窗口开
展“强管理、提效能、优服务”活动，进一步
提升窗口服务质量和窗口工作人员业务水
平，强化日常管理。

活动中，郑东新区社保中心持续强化
对窗口工作人员的管理，提高业务水平和
素养，提升服务质量。对一窗受理、首问负
责、一次性告知、限时办结、政务好差评等
便民服务制度，以及告知承诺、容缺受理、
一件事一次办等服务举措执行情况逐一进
行督查，发现问题当面指出、当即解决。

针对事不好办，做到“承诺就办”。开
辟“办不成事”等方面问题的“绿色反映通

道”，及时受理企业和群众诉求。现场能够
答复办理的现场答复办理，程序复杂或涉及
多部门的事项，由郑东新区社保中心会同相
关部门召开联席会议专题研究解决。认真
检查窗口设置是否合理，前后台衔接是不是
协调顺畅、资料运转能不能按时按点，全面
查找并解决事项管理标准化、窗口运行规范
化方面存在的问题。现场与办事群众面对
面交流，聆听办事群众的意见建议，答疑解
惑，查找疑难杂症破解之道，提高服务企业
群众效能，提升辖区企业群众满意度。“优服
务”，强化服务质量，落实整改措施。活动开
展过程中通过现场查看、交流等方式发现问
题，要求限期整改解决，提升服务质量，提高
办事效率，优化办事流程。

据了解，郑东新区社保中心按照省市
有关要求，依托辖区12个乡（镇）办事处便

民服务中心分别设立了 12个社保业务综
合受理窗口，其职能主要就是承担日常社
会保险（职工养老、失业、工伤保险等）受理
经办工作，打通了服务企业和群众的“最后
一公里”。2023年 1月~5月，12个便民服
务中心窗口累计业务量高达 12859笔，通
过设立便民服务中心社保业务综合受理窗
口，减轻了东区政务服务大厅社保窗口工
作压力，方便企业群众就近办，切实减轻了
辖区企业群众负担，大大降低了企业群众办
事的通勤压力，有效提高了企业群众办事效
率，大大提高了辖区企业群众满意度，为持
续构建和谐劳动关系首善新区添砖加瓦。

下一步，郑东新区社保中心将一如既
往地为辖区群众提供优质的服务，为东区
的人社工作树立良好的形象和口碑。
记者 马雁 陈海潮 通讯员 苏留岗
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打通社保便民服务“最后一公里”
本报讯 近日，郑东新区投资

促进局、园林水务局、组织人社局
和属地办事处联合组成服务官团
队，走访调研郑州绿业元农业科技
有限公司。

服务官团队一行详细了解企
业成立背景、产品应用服务场景和
行业发展前景，掌握企业发展诉
求，听取企业发展意见，破解企业
发展难题，满足企业发展期待，并
就产业链水平提升、产业链群集
聚、总部经济发展等事项与企业
负责人交流讨论，对企业关心的
总部经济机构认定进行现场宣讲
和解读。

据了解，开展总部经济机构
认定，旨在通过总部经济强大的
带动力，吸引资金、人才和技术大
规模流入，加速构建现代化产业
发展体系，打造具有核心竞争力
的企业集群，提升产业链现代化
水平。截至目前，郑东新区已集
聚包括境内外主要上市企业、境
内外 500强企业、行业龙头企业、
冠军企业和链主企业在内的各类
总部机构超 300家，其中境外财
富 500强企业 28家，实现直接就
业 11.2万人。

为了促进新兴产业培育壮大
和推动支柱产业优势再造，提升
产业链现代化水平，加速产业高
质量发展，郑东新区投资促进局
建立由管委会分管领导任首席服
务官、局长任服务官、业务科长任
联络员的首席服务官制度，推行
“企业点单、政府配送”服务，先后
组织开展“总部企业大走访”“千
家外企大走访”等系列活动，截至
目前，累计走访服务各类企业
3580家，企业走访率 100%，发放
各类宣传资料超 5000份，累计协
助企业申报各类支持资金超 1.6
亿元，深受企业好评。
记者 马雁 通讯员 张鹏

本报讯 为进一步提升郑东新区防汛
抢险应急队伍的实战水平和快速处置能
力，5月6日，郑东新区综合行政执法局（城
市管理局）在龙湖金融岛举行城市内涝防
汛应急演练。演练分为两个部分：第一部
分是降雨时排涝抢险车、水泵设备紧急排
水工作；第二部分是降雨后警示牌、伸缩围
栏、爆闪灯，排涝抢险车等设备的回收工
作。本次演练共调配了7台大型龙吸水排
涝车、14台移动泵车，总排水量可达每小
时50696立方米。郑东新区各有关单位共
200余人参加了本次演练。

记者在演练现场了解到，除了强大的
人力硬件保障外，郑东新区还开发了城市
内涝场景系统平台，该平台是郑东新区综
合行政执法局（城市管理局）主导开发的一
个智能城市防汛治理系统，能够实时监测、
预警、分析、调度和评估城市内涝情况，为
防汛抢险提供科学依据和决策支持。通
过平台可以使工作人员随时掌握各个重
点区域的积水深度、雨水大小、现场视频
等数据，以及各个排水设施的运行状态、
故障情况等信息。同时，该平台还可以根
据不同的降雨强度和持续时间，模拟出不

同的内涝场景，并生成相应的应对措施和
建议，从而动态调整排涝方案，优化排涝
效率，减少内涝损失。

本次演练充分展示了郑东新区防汛抢
险队伍的实战能力，郑东新区城市内涝场

景系统平台的运用也为城市内涝治理提供
了有力的技术和数据支撑，为实现智慧防
汛、科学防汛提供了坚实保障。
记者 马雁 陈海潮
通讯员 朱冰 靳香改 文/图
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“智慧防汛”助力精准预警高效处置


