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5月 21日，记者从河南省郑州市郑东
新区管委会了解到，作为国内财税数字化
领域领军企业，河南百望云数字科技有限
公司正式落地郑东新区，标志着郑东新区
数字经济和财税领域数据要素市场化配
置改革进入新征程。

据了解，百望股份是国家税务总局增
值税发票管理基础设施的中标供应商及
金税四期的平台建设方，百望股份旗下百
望云平台是面向产业互联网的 SaaS服务
商，百望云致力于以数据驱动业务创新，
为企业财税管理提供数字化解决方案和

服务。河南百望云数字科技有限公司落
地后，将立足河南，辐射周边省市，发挥财
税数字商业平台管理优势，强化协同发
展，提升综合服务质效，为客户提供更多
财税数字化服务。

近年来，随着我国多层次资本市场
服务体系不断健全，财税数字商业平台
行业高速发展，郑东新区大力发展数字
科技创新和战略性新兴产业，加强数字
科技攻关能力建设，随着一批批国内行
业领军企业落地，势必打造出产业高质
量发展新动能。

本报讯 5月20日上午，郑东新区党工
委书记孙建功到商都路办事处调研项目建
设工作推进情况。郑东新区先进制造业开
发区党工委书记、管委会主任司秒争，郑东新
区党工委委员、管委会副主任李艳春，郑东新
区党政办、建设局、园林水务局、城管局、资源
规划分局等局办相关负责人，郑新建投、中
原科技城综合服务中心、商都路办事处主
要负责人，各项目相关负责人陪同调研。

孙建功一行先后来到地铁一号线博学
路站、蜜雪冰城总部、东广场地下空间、宝
能金茂中心、通号总部项目，察看了项目进
展建设情况，听取了相关负责人的详细汇
报，就项目建设进展、周边环境、道路提升
等工作进行了分析研判，要求各相关局办、
项目方和属地办事处协同配合、同频共振，
全力以赴提升东广场区域整体环境，为企
业入驻提供良好的城市环境。

孙建功强调，一是协调配合，强化服

务。进一步深化“万人助万企”，将实地走
访行动作为破解项目难题、推进项目建设
的抓手，强化专班服务保障，各职能部门要
加强指导，全程跟踪服务，对项目诉求要第
一时间响应，穷尽一切办法给予支持，高标
准、高效率推进项目建设进展。二是压实
责任，全力推进。各责任部门要增强抓项
目促发展的责任感和紧迫感，紧盯项目建
设进度不放松，采取更加坚决有力的措施，
推进在建项目加快建设，项目建设单位要
聚焦目标任务，优化工作方法，紧盯时间节
点，倒排工期，确保项目建设如期交付。三
是强化监督，确保安全。办事处要加大安
全生产检查指导力度，常态化开展安全隐
患排查，对围栏破损、违规施工、高空坠物
等安全隐患问题进行彻底摸排，做好极端
天气应急预案，确保安全生产前提下加速
推进项目建设。
记者 马雁 文/图

郑东新区领导调研辖区项目建设工作推进情况

强化专班服务保障 高标准推进项目建设

经济发展助企服务同步推进
郑东新区多措并举助力经济发展

为全面深入贯彻落实“万人助万企”活动，郑东新区坚持做好营商环境
优化工作，通过持续推进“万人助万企”活动开展，不断加大要素保障力度，
全力助推企业生产经营扩能增速。
记者 马雁 陈海潮 通讯员 刘丁毓 张馨元 冯留洋 吴孟燃 文/图

为抢抓项目建设“黄金期”，郑东新区
政务服务局采取“管家式”服务，主动围着
企业“转”，近日，该局工作人员到重点项
目现场开展走访调研，深入一线摸实情、
找问题、提对策，全力以赴为项目建设做
好保障服务。

调研中，工作人员先后前往黄河研究
中心、通号电化科创大厦、国控大厦、大河
村国家考古遗址公园等施工现场，通过与
项目负责人深入交谈，认真听取项目近期
情况介绍，详细了解施工过程中存在的困
难和问题，商讨纾困解难的具体对策，对

不能现场解决的问题形成台账清单，协调
相关部门共同研究解决。

据统计，今年 1月至 5月中旬，该局已
办理工程项目建设相关业务 158件，辅导
项目公司 131家，实地走访 50家项目企
业，收集解决了企业重点问题140余个。

郑东新区政务服务局相关负责人表
示，下一步，将不断增强推进重点项目建
设的紧迫感和责任感，推行“提前介入、主
动服务、部门联动、资源整合”的“管家式”
服务模式，以服务“优”促项目“长”，助力
项目早落地、快达效。

为持续更好地向中原科技城企业提
供高效、优质的服务，以实际行动提升服
务水平和质量，今年 4月以来，郑州中原
科技城管委会综合服务中心创新服务模
式，打造“四个一”助企服务载体，即依托
“一”窗口，常态化开展政企面对面沟通，
畅通“一”专线，快捷答复企业咨询，建立
“一”微信群，进行信息发布及问题收集解
答，实施“一”联合走访机制，赋能助企服
务精准直达，从而畅通政企沟通渠道，使
企业问题得到及时解决，助力企业发展，
切实提高企业的满意度。

依托智慧岛一号政务服务大厅，设置
科企服务窗口，常态化开展问卷调查工
作。4月以来，共收到来自 34家企业的有
效问卷调查结果，处理企业诉求 26个，接
受现场咨询 29次。设立科企服务专线
“66672187”，企业有问题、有诉求可随时拨
打电话咨询，助企专班成员随时受理企业

诉求，为企业提供一站式政策咨询、办事指
引、政策获得渠道等服务，最大限度减少
企业办事成本。通过科技企业信息的排
查摸底，助企专班成员建立“科企服务
群”，邀请企业行政、人事负责人进群，企
业有问题有诉求，大事小情可随时在群里
提问，助企服务专员一分钟内快捷回复企
业咨询，做到有求必应。聚焦各单位部门
职能职责，中原科技城管委会综合服务中
心联合东区经发局、投资促进局和中原科
技城大数据管理局等 9个单位，深入云帆
科技、河南星火燎原软件科技有限公司、
河南科来信息技术有限公司等 33家科技
企业，了解企业经营状况，送政策，解难
题，针对企业具体问题及惠企政策进行详
细解答。告知企业更多惠企政策的获得
渠道，帮助科技企业尽享政策红利，切实
增强了企业获得感。目前已搜集问题 39
条、解决34条，正在解决5条。

为优化郑东新区营商环境，将“万人助
万企”工作落到实处，近日，中原科技城大
数据管理局、科技人才局、市场监督管理局
联合召开了“郑东新区企业服务平台”微信
小程序推广及使用培训会，郑东新区12个
乡（镇）办事处相关工作人员参会。

在郑东新区智慧城市管理中心一楼
大厅，大数据管理局针对“郑东新区企业
服务平台”小程序的功能和用法进行参会
人员培训，详细介绍了政策精准推送、企
业诉求反馈、政府走访评价等多项实用功
能，并就小程序推广策略、考核制度等内
容进行讲解。

参训人员表示，此次培训意义重大，
“郑东新区企业服务平台”微信小程序搭
建了企业与政府惠企服务部门之间的高
效沟通平台，针对企业线上反映诉求，坚
持个性问题个性解决、共性问题政策性解
决，为郑东新区营商环境提升带来全新动
力，同时也为郑东新区“万人助万企”工作
提供数字化支撑，持续推动“万人助万企”
活动走深走实，将为辖区内企业提供更优
质的营商环境和服务体验。下一步，将以
此小程序为重要抓手，大力促进郑东新区
“万人助万企”活动提质增效，提升郑东新
区营商环境。

国内财税数字化领域领军企业落地郑东新区

助企服务“四个一”畅通政企沟通渠道

助企小程序助力企业发展

以高质高效服务助力重点项目建设
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