
2023年5月26日 星期五
统筹：孙友文 编辑：潘登 美编：王艳 校对：一广 A07民生NEWS

私家车位装充电桩
物业不配合咋办

本报讯（正观新闻·郑州晚报
记者 鲁燕 通讯员 张东杰）随着
新能源汽车进入千家万户，不少小
区充电桩短缺问题日益凸显。那
么，自己在自家车位安装充电桩是
否可以？物业不配合咋办？昨日，
记者获悉，郑州中原区法院近日就
调解了一起案件，来看看最后结果
如何。

案情：装充电桩遭拒起诉物业，
法院出面调解

胡女士购买新能源汽车后，为
方便充电，计划在自家车位安装充
电桩。在办理相关手续过程中，物
业以需要相邻两车位业主同意为
由，拒绝提供允许施工证明，导致
充电桩无法安装。多次沟通未果，
胡女士将小区物业公司诉至郑州
市中原区法院。

中原区法院立案庭员额法官
孙雨梦接案后，与双方当事人沟
通，考虑到小区业主和物业本应是
长期共存相互依赖的关系，生活中
“抬头不见低头见”，调解才是解决
纠纷的最好选择，遂向物业公司释
法明理，告知其小区业主有权对其
拥有的车位进行合理使用。安装充
电桩系新能源汽车实现使用目的不
可或缺的设备，车位所有权人或长
期承租方有权在其使用的车位上安
装与其汽车配套的充电桩，且胡女
士车位具备安装条件，不能以需要
相邻业主同意为由予以拒绝。

在法官积极协调下，双方握手
言和、达成一致意见。物业公司同
意协助胡女士办理私家车位充电
桩安装的相关手续。

说法：是否具备安装充电桩
条件，应由供电企业勘查确定

孙雨梦表示，新能源汽车对于
促进节能减排保护生态环境意义重
大，国家支持居民区电动汽车充电
基础设施建设。至于车位是否具备
安装充电桩条件，应由供电企业现
场勘查确定，物业公司不能简单地
以存在安全隐患，可能侵犯其他业
主权益为由拒绝配合。

作为新能源车主在申请安装
及使用充电桩的过程中，也应履行
审慎的注意义务，切实保障自身及
小区其他业主的生命及财产安全。

“4月初支付宝花呗账单一
出，把我和孩子他爸都惊着了，
这段时间没怎么使用支付宝，居
然有 1万多元的支出，查完才知
道孩子玩游戏了。”董女士说。

董女士提供的支付账单显
示，今年3月5日至25日，他们的
支付宝账户产生了多笔金额998
元的充值，用途为购买游戏中的
“元宝”，充值总金额在 11000元
左右。

“这款游戏注册和充值的门
槛都很低，没有让使用者人脸识

别，只要手机注册有品牌账号，
就能登录进去游戏。”董女士说，
自己曾经体验过这款游戏，发现
很多其他游戏需要的人脸识别
或实名认证程序，并未在这款游
戏中出现，认为发布游戏的公司
存在设计漏洞。

董女士认为，8岁男童辨别能
力尚未成熟，容易被眼花缭乱的道
具所吸引，游戏又未对未成年人使
用进行限制，充值产生纠纷不但给
家长造成了损失，同样也会影响游
戏公司的形象和信誉。

董女士儿子游戏充值记录页面

8岁孩子玩游戏20天充值1万多元
申请退费遭遇举证难

近日，董女士向正观新闻
“郑在办”服务平台求助，称8
岁的儿子今年3月用家人手
机账号玩“梦回凤歌”游戏，
通过家人支付宝充值万余
元，等他们觉察时向游戏公
司申诉退款，却因举证难题
被拒，想在此提醒广大家长
留心家中孩子是否存在“不
理智氪金（给游戏充值）”，避
免造成较大的经济损失。
正观新闻·郑州晚报记者 汪永森
实习生 安欣欣

5月24日上午，记者致电“劲
飞游戏”品牌所属的肇庆劲飞网络
科技有限公司，说明了董女士儿
子的情况，但接线人员称其只是
公司人事部门工作人员，并不清
楚详细规则，但会将董女士孩子
的游戏账号、游戏区服及客服信
息记录转给相关业务部门。5月
24日下午 3时许，记者再次致电
劲飞网络科技，工作人员又称其
并不知晓后续处理等情况也不能
给予回复，且称并不知晓该公司
相关人员或总客服电话，不能向
记者提供对接处理问题的渠道。

记者在网络搜索中发现，近年

来未成年人游戏充值纠纷多发。
2021年 8月，国家新闻出版

署出台《关于进一步严格管理切
实防止未成年人沉迷网络游戏的
通知》，明确规定严格落实网络游
戏用户账号实名注册和登录要
求。所有网络游戏必须接入国家
新闻出版署网络游戏防沉迷实名
验证系统，所有网络游戏用户必
须使用真实有效身份信息进行游
戏账号注册并登录网络游戏，网
络游戏企业不得以任何形式（含
游客体验模式）向未实名注册和
登录的用户提供游戏服务。

本报将继续关注此事进展。

对于董女士反映的情况，记
者下载“梦回凤歌”手机游戏，通
过简单步骤便可登录。进入游
戏页面后只需一步登录手机号
所注册的品牌账号，如华为账
号、小米账号、Apple Id等。而
这些账号随机主手机号实名绑
定，均已通过成年人认证，进入
游戏便自动通过了实名认证这

一程序。
在记者的游玩体验中，未出

现“小学生的克星”人脸识别或身
份证号实名输入这一环节。在进
行游戏充值时，并不需要相关认
证便可直接跳转第三方支付，若
儿童在其父母手机中收录有指
纹、人脸或知晓支付密码，通过建
议操作便可完成游戏充值。

董女士说，发现孩子存在“游
戏氪金”的问题，她通过游戏APP
中的热线电话反映了孩子充值的
问题，客服人员向其提供了“劲飞
游戏”电子邮箱账号，并告知后续
通过邮箱申请退费事宜。

“我们申请退款，但两次都
被驳回，要求我们提供孩子在玩
游戏和充值的监控视频。”董女
士说，劲飞游戏客服“芝士”回复
“游戏内的充值都是需要经过玩

家的点击和确认才会进入充值，
并不会强迫玩家充值的，如您还
有其他可证明是未成年人游玩
的信息，麻烦您回复本邮件上
传，以便尝试再次为您提交未成
年人充值申诉”。

对于客服人员的回复说法及
要求提供其他证明继续申诉的建
议，董女士提出质疑：“要提交孩
子玩游戏充值的监控视频？我们
家又没监控，这咋提供视频？”

8岁男童玩网游，20天充值万余元

申请退费被拒，需提供孩子玩游戏的监控视频

记者体验：玩游戏不需人脸识别，充值也不认证

游戏充值纠纷多发，国家防沉迷规定需严格落实


