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本报讯 近年来，郑州市医
疗保障局新郑分局以“服务效
能”提升工程为抓手，着力提升
医保经办服务水平，切实解决人
民群众在医保服务领域各类“急
难愁盼”问题，努力打造速度和
温度兼容的医保服务新郑品牌。

“你好，这里是医保局，需要办
理什么业务？在异地就医是吧？”

近日，记者走进郑州市医疗
保障局新郑分局居民医保待遇
科，工作人员正忙碌地接听一个
又一个咨询电话，用专业的态度
回应着一个又一个问题。

一旁的墙面上还挂着一面
锦旗，这是日前一名在异地就
诊的患者家属送来的。工作人
员细致暖心的服务让群众满是
感激，回忆起当时的场景，郑州
市医疗保障局新郑分局居民医
保待遇科工作人员高鹏歌感慨
不已。

“其实就是我们的日常工
作，没想到会得到群众这样的称
赞。当时患者在外地就医，我们
第一时间为她办理了居民医保

异地就医备案的相关手续，但是
患者在结算时出现了不能报销
的问题，家属非常着急。我在接
到电话后立即进行问题分析，发
现患者在今年又办理了灵活就
业人员医保参保，导致重复参
保，医保待遇不能正常享受。由
于需要陪同患者在外地就医，本
人不能来办理，我就进行了全程
代办，第一时间协调综合登记科
和后台工程师，帮助完善相关手
续，快速处理到位，保证了患者
正常使用居民医保进行住院结
算。”高鹏歌介绍说。

此次经历只是高鹏歌和同
事们众多帮代办业务的一个缩
影。一直以来，郑州市医疗保障
局新郑分局不断优化升级服务
模式，推进业务提速快办，全面
提升医保为民服务时效和能力，
让群众享受到更短的结算周期、
更快捷的医保服务。

“医疗保障事关广大人民群
众切身利益，经办服务水平直接
关系人民群众的获得感、幸福
感、安全感。我们始终坚持以人

民为中心的发展理念，大力推行
首问负责、帮办带办服务机制，
实实在在地帮助广大参保群众
解决好在医保服务领域内的各
类‘急难愁盼’问题，用心用情用
力当好医保为民服务的‘贴心人’。”
郑州市医疗保障局新郑分局居民
医保待遇科负责人说。

郑州市医疗保障局新郑分
局将持续优化政务服务，努力提
升医保经办服务标准化、规范
化、便利化水平，创新实行“一网
联办”工作机制，打破部门壁垒
障碍，实现医保事项跨部门一窗
办齐。在“老年人服务专区”开
设医保经办窗口，为老年人提供
全方位的“店小二”和“帮代办”
服务。围绕医保经办服务职能
前移、不断完善经办服务体系，
做到应下尽下、应发尽发，有效
确保“覆盖面广、下发事项全、经
办能力强”的服务格局，打通医
保服务“最后一公里”，全面实现
“就近办、方便办、快速办”。
记者 杨宜锦
通讯员 苗圃 李萌 文/图

本报讯 近日，瓷·韵——新
郑黄帝故里考古发掘瓷器展在
新郑市博物馆举行。

本次展览以黄帝故里园区
改扩建中考古发掘瓷器为依
托，通过黄帝故里改扩建简介、
考古发掘概况、瓷器出土背景、
宋代五大名窑等部分，让大家
对黄帝故里、对考古发掘成果
有更深入的了解。在展出的
386 件瓷器中，年代从隋唐一
直延续至民国时期，主要为白
瓷、青瓷、黑瓷等，器形分为
碗、盘、盏、盆、壶、杯、枕、工艺
品等。从素坯勾勒的明净淡雅
到钴料成色的浓艳绚彩，充分
展示了瓷器的魅力和在古代的
实用性。

本次展览从 5月 18日开始，

到 12月 31日结束。展览与社教
活动有机结合，布置蓝白相映的
主题墙和活动区，观众可以根据
展厅瓷器等元素进行相关创作，

如用彩泥仿制青花瓷、彩绘青花
瓷盘等。
记者 杨宜锦
通讯员 颜晓玉 文/图

超震撼！这场瓷器展太惊艳了！
5月18日~12月31日新郑黄帝故里考古发掘瓷器展举行

本报讯 5月20日，“5·20”因
谐音“我爱你”成为情侣们登记
结婚的热门日子。当天上午，新
郑市民政局婚姻登记处迎来了
结婚登记高峰，数十对新人排队
等候。新人们有的捧着鲜花，有
的穿上特意准备的情侣装，大家
脸上洋溢着幸福的笑容。

在工作人员的引导下，经
过复印资料、审查证件、填表、
颁证等一系列环节，新人们不

到 3分钟就领到幸福的“红本
本”。婚姻登记处还专门启动
集体颁证仪式，通过集体宣誓，
引导新人感悟、铭记婚姻家庭
蕴含的责任担当。新人们也不
忘在此拍照留念，留下幸福甜
蜜的瞬间。

“今年的‘5·20’恰逢周末，
为了满足广大新人结婚登记需
求，我们今天为爱加班，用高质
量的服务为新人们锦上添花。

今天还特意为新人们举办了新
郑婚俗新风尚——相约幸福
‘5·20’的集体颁证仪式。主要
是为了积极推进婚俗改革，加强
新时代的公民道德建设，引导广
大青年朋友们树立文明向上的
婚俗理念，倡导广大青年朋友婚
事新办简办，在全市形成良好的
婚俗改革氛围。”新郑市民政局
社会事务科副科长说。
记者 杨宜锦 通讯员 沈磊

相约幸福“5·20”直击领证现场

本报讯 5月16日，四川省
壤塘县红十字会在岗木达镇昂
柯村发放由河南省新郑市红十
字会、龙湖镇山西乔村委捐赠
的3000余件爱心衣物。

河南省新郑市红十字会携
手龙湖镇山西乔村委会，为壤
塘县岗木达镇昂柯村群众捐赠
爱心衣物 31包，共计 3000余

件，河南省飞腾物流免费包邮
不远千里运送到壤塘县。

通过此次公益活动传递正
能量，壤塘县基层困难群众切
身感受到爱心公益团队和人士
的关心与关爱，爱心公益事业
和济贫救困的群众工作也向纵
深推进。
记者 杨宜锦 通讯员 杨琨

优化升级服务模式 推进业务提速快办

郑州市医疗保障局新郑分局
用心用情当好“贴心人”

■新闻连连看

本报讯 5月 19日是第 13
个“中国旅游日”。近期，人们
的旅游消费意愿空前高涨，文
旅消费市场呈现出强劲的复苏
态势。为倡导广大市民遵守文
明市民公约，强化文明出游意
识，传递文明旅游新理念、新风
尚，近日，新郑市农委组织志愿
者开展文明旅游宣传志愿服务
活动。

活动现场，志愿者身穿红
马甲，向在广场上休闲和过往
的市民群众宣传发放《新郑市
文明公约》和倡导文明旅游宣
传彩页，宣传讲解绿色出行、文
明旅游知识，传播文明理念，提
示文明行为，倡导大家从现在

做起，从自身做起，从点滴做
起，自觉摒弃不文明行为，对在
出游过程中乱扔垃圾、乱刻乱
画、践踏草坪、插队以及不遵守
交通规则等不文明行为进行制
止和劝导，共同维护环境卫生
和公共秩序，争做文明旅游的
践行者、倡导者和守护者，全面
提升市民文明素质和城市文明
水平。

此次文明旅游宣传活动
让更多市民认识到文明旅游
的重要意义，为打造美丽新
郑、文明城市奠定了良好的群
众基础。
记者 杨宜锦
通讯员 罗晴

倡导文明旅游 提升文明素质
新郑市农委
开展文明旅游宣传志愿服务活动

不以山海为远 千里团情相连
壤塘县红十字会
举行河南爱心物资发放仪式


