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以客户满意度做百年企业华埔装饰

A30·与城市共成长

客户满意度为先
“谁忽视产品质量就砸谁的饭碗。”这是

张革命对消费者的承诺。
围绕客户满意度服务，张革命提出了一系

列改革政策。只与一线品牌战略合作，针对行业
陋习，率先制定规范标准，提出“三十项质量不合
格砸无赦”“三十项终身保修”“十年质保 终身维
护”，并与官方媒体联合启动“百万质保先行赔
付”，共同为消费者品质装家保驾护航。

“客户给你送锦旗不代表真的认可你，只
有给你转介绍了，才说明真的认可你。”张革
命始终把产品质量放在生存发展的首位。正
是这样的责任感，才塑造了华埔装饰在家装
行业诚信务实的正面形象。

健康、快乐、让利、分钱
“健康、快乐、让利、分钱！”张革命常说，

身体是革命的本钱，有健康的身体，才能有健
康的企业。

2020年，张革命带领华埔装饰中高层每
周二晨跑，并提出“千金计划”，与超重的员工
对赌，督促大家减重运动起来。对张革命而
言，华埔每一位员工的健康他都有责任，他
说：“只有大家身体健康了、精神了，才能更好
地服务客户，成就自我。”

“做企业不是我的全部，生命要活得有宽
度。”张革命坚定地说，“华埔要做百年企业，
我就坚持做一件事，认认真真做好客户满意
度，让实现人们美好生活的好设计、好服务、
好方案走进千家万户，让人们的生活空间更
加美好，这就是我最大的满足。”

从一无所知的“门外汉”到中原家装行业的“独角兽”，华埔装饰集团
董事长张革命专注家装十余载，服务客户60000+，始终以客户满意度
为服务宗旨，创新发展，在百舸争流的家装长河中波澜壮阔，为百年华埔
扎根生长。 正观新闻·郑州晚报记者 李冬生

2011年金秋，华埔装饰将家装梦想
的种子播撒在中原大地。

2011~2015年，华埔装饰规模以每
年30%的速度稳步递增。

2016年，因股东经营理念出现分
歧，出身化工事业的张革命无奈掌舵
华埔装饰，并在了解华埔装饰的经营
管理现状之后，进行了一系列大刀阔
斧的改革。

在原材料普涨之际，用规模效应说
服供应商把原材料价格压缩 20%，让利
消费者；严把工程质量关，每周四带队巡
检工地，重奖重罚，让消费者省心；建立

客户满意系统，凡是被客户投诉过的设
计师和工程监理，无理由处罚，让消费者
放心。

张革命在管理公司的过程中，一
直把诚信、服务、质量作为企业发展
的基石，坚守着“诚信立足，创新致
远”的信条。在企业的发展过程中，
他是高瞻远瞩、披荆斩棘的领导人，
重视人才的培养和现代化的管理，不
断引入新技术积极推进新跨越，并在
项目设计、施工过程中植入低碳、环
保的概念，推进了公司和行业的可持
续发展。

关注国民生活需求，高质量供给满
足不断升级的消费需求，是张革命顺应
市场、推动发展的眼光洞察。

2011~2023年，张革命带领华埔装
饰不断开疆拓土，形成东南西北中 5家
旗舰店围合布局，30000㎡的经营面积，
矩阵化模式，全面打开以郑州为轴心，多
品类、全渠道布局的中原市场，为客户装

修提供了考察的便捷性。同时，华埔装
饰全面升级套餐，多渠道品牌导入，携手
顾家家居、欧派家居、全友家居全新打造
“一站式”整装高品质家居生活体验，开
启AI数字化工程交付新体验，赠送工程
验收标准手册，用匠人的精益良工，用精
装修的服务体系反哺于家装，做值得客
户托付的企业。

诚信立足，创新致远

开疆拓土，提升服务
华埔装饰集团董事长 张革命

张革命，男，汉族，出生于 1972
年10月，祖籍河南省上蔡县，现居住
河南省郑州市，是河南家装行业从
事实体企业的行业领导者。现任华
埔建筑装饰工程有限公司董事长、
郑州繁森实业有限公司董事长、蓝
集建筑装饰工程有限公司董事长，
同时还担任工信领军企业全国常务
副会长，郑州市总商会副会长等。


