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AⅢ13·与城市共成长

5月 26日，平安产险河南分公司以
“专业，让每个家庭拥有平安”为主题，
召开35周年司庆特别晨会暨表彰大会，
回顾奋斗历程，展望发展新篇章。

此次活动旨在激励全体干部员工
奋发有为、努力拼搏，以实际行动书写
新时代保险人的责任担当。活动现场，
平安产险河南分公司对长期服务纪念
奖章获得者代表以及优秀经理代表、优
秀员工代表进行表彰，肯定他们在各自
工作岗位上敢为人先、奋斗拼搏的精
神，用付出和汗水浇筑发展盛景。

王建涛作为长期服务纪念奖章的
获奖者上台发言。他表示，感谢公司给
予的平台和发展机遇，感谢同事的帮助
与支持，让自己从青涩少年逐渐成长为
独当一面的保险人，深耕中原大地。自
己将坚定不移落实公司战略，更好地实
现个人价值与公司价值的统一与发展。

平安产险河南分公司总经理陈雪
松作总结发言。他表示：“今天大家欢
聚一堂庆祝平安35周年生日，表彰长期
服务员工及优秀员工，感谢他们在更替
的岁月中参与、见证、陪伴公司成长与
发展。公司的发展壮大，离不开公司正

确的经营导向、社会各界的大力支持及
无数平安人的辛苦付出。”陈雪松同时
勉励大家“对客户负责、对股东负责、对
员工负责、对社会负责”，更好地回馈社
会。同时脚踏实地，按照公司新价值文
化要求，面对新时代、新机遇、新挑战，
践行“一个平安”理念，牢记初心、砥砺
前行，发挥拼搏奋斗精神，持续推进公
司高质量发展。

三十五载奋进，平安产险河南分公
司始终坚守“保险为民”初心，坚持专业
修行、与民同向，坚定践行服务乡村振
兴、服务实体经济、服务社会和客户的初
心使命，不断寻求商业价值和社会价值
双重提升，更好地满足人民群众对美好
生活的向往。未来，平安产险河南分公
司也将围绕“专业，让每个家庭拥有平
安”这一主题，面向广大客户、社会公众
及全体员工推出35周年司庆感恩回馈活
动，为消费者提供“省心省时又省钱”的
金融消费体验，深入推进回馈社会的公
益行动，让金融创新成果惠及千家万
户、千业万企，助力国民生活更美好。
正观新闻·郑州晚报记者 宋聪颖
通讯员 王筱 文/图

数据显示，过去 10年保险行业高速
发展，实现理赔支出和保费收入的双增
长，赔付率维持在 30%~36%的区间。纵
观全局，赔付率呈现增速放缓的趋势，体
现了我国保险行业从高速发展到高质量
发展的过程，能够更好地实现保险回归
保障的功能。

复旦大学经济学院教授、复旦大学
风险管理与保险学系主任许闲从保险的
政治性、人民性和专业性出发，阐释了保
险理赔在服务国家重大战略和经济社会
高质量发展方面取得的显著成效。许闲
同时指出，未来保险行业发展将呈现出
四大趋势：首先，保险理赔将回归保障本
质，将会为客户提供更快捷便利的服务；

其次，保险理赔也将惠及更多特需人群，
尤其是老年人的保险服务体验和权益保
障力度都将持续提升；再次，保险理赔将
与科技深度融合，服务未来数字中国建
设；最后，保险行业将全面升级客户服务
保障体系，理赔将继续贯彻消费者权益
保护。

中国平安表示，今年是公司成立35周
年，发布平安集团理赔年度报告，希望进
一步探索保险如何更好地履行天职使命，
为用户、为社会、为国家创造更大价值。
未来，公司将继续履行好保险保障的天
职，践行“为客户寻找理赔的理由”服务承
诺，为客户提供“省心省时又省钱”的服务
体验，实现家家有平安，家国共平安。

发布年度保险理赔报告
探讨保险服务八大趋势

中国平安2022年赔付总金额超2800亿元，践行保险业高质量发展
5月9日，中国平安举办“平安大讲堂·中国平安保险理赔报告发

布与保险趋势观察”活动。会上，中国平安发布2022年度保险理赔报
告。数据显示，2022年，中国平安旗下4家保险公司赔付总件数超2亿
件，平均每天赔付超60万件。其中，平安人寿赔付410万件、平安产险
赔付1.9亿件、平安养老险赔付1599万件、平安健康险赔付245万件，
赔付总金额超2800亿元，相当于每天赔付7.7亿元。平安集团首席财
务官张智淳指出，金融是有温度的，平安用专业的能力，“以客户为中心”
的服务理念，让客户感受到平安的温度。
正观新闻·郑州晚报记者 宋聪颖 通讯员 薛光明

报告详细地分析了四家成员公司理
赔数据。2022年，平安寿险2022年赔款
给付 796亿元，包含赔款支出、满期给
付、年金给付、死亡医疗给付等。平安产
险2022年赔付金额共1940亿元，为超过
6000万车主提供保障，为超过500万货运
车辆提供保障，关注4000万客户健康，守
护 600万家庭财产安全。平安养老险
2022年赔款给付共132亿元，积极以科技
赋能业务，推动理赔智能服务适老化改
造，实现最快结案5秒，平均理赔时效1.5
天。平安健康险全年赔款给付48亿元，理
赔客户数60.5万人，在线理赔率97.7%，
材料一次提交成功率91.4%，出院理赔周

期从55天缩短至最长3天，平均4小时。
同时，报告还结合理赔大数据，从疾

病高发风险、客户需求改变、行业发展趋
势等维度发布八大趋势。从理赔数据中
发现，2022年最危险的三大重疾分别
为：恶性肿瘤、急性心肌梗死、脑中风后
遗症；客户需求发生改变，从“事后被动
理赔”转为“前置就医服务、主动健康管
理”；老龄化趋势下，数字化升级驱动适
老化理赔服务势在必行；科技与人工智
能技术将进一步推动理赔服务变革，使
客户体验更加简单、便捷、高效；以“诚信
平台”为基础助推理赔提速，未来免材
料、免审核占比进一步提升等。

2023年是中国平安成立35周年，纵观
平安30余年的发展历程，以达成“专业创造
价值”为目标，始终坚持“以满足人们对美好
生活的向往为使命，以助力中华民族伟大复
兴为己任”的立业初心，为客户提供有温度
的金融服务，让客户享受“省心省时又省钱”
的综合金融+医疗健康消费体验。

省心，即“把简单留给客户”。理赔环
节前置到住院医疗，能有效提升客户理赔
体验。数据显示，寿险22年智能预赔件数
5.8万件，金额36亿元。省时，即“以速度
诠释温度”，为客户提供秒级结案、极速闪
赔、实时在线服务。省钱，即“为客户寻找
理赔的理由”，赔付高、权益多、费用少。

赔付总件数超2亿件
日均赔付超60万件

荣耀再出发
平安产险河南分公司举办35周年司庆特别晨会暨表彰大会

平安产险河南分公司为消费者提供平安产险河南分公司为消费者提供““省心省心省时省时又省钱又省钱””的金融消费体验的金融消费体验

坚守初心让每个家庭拥有平安
让客户“省心省时又省钱”

全面落实保险理赔
践行保险行业高质量发展


