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本报讯 为深入推进网格化社会治
理工作，充分发挥网格员的职能作用，提
升基层社会治理水平，须水街道小李庄
村制定了网格每日巡查机制，要求网格
员对辖区事务日巡查、周报告、月汇总。

巡查中，网格员深入群众当中，围
绕群众身边发生的大小事，及时的发现
各种问题、矛盾，坚持“暖心”化解“揪
心”，找到“下针”的“网点”，积极调解、
处理，将矛盾化解在基层。

不仅如此，网格员时刻牢记安全责
任，通过巡查将辖区企业、学校的消防、
用电、燃气安全状况全面掌握，针对重

点场所，每日对负责人进行安全提醒，
给予群众十足的安全感。

网格员还以日常巡查为抓手，深入商
铺楼道，认真倾听群众心声，收集社情民
意、宣传政策和法律法规，发现群众当中的
“热心人”，引导群众积极参与社区治理。

通过网格每日巡查机制，须水街道
小李庄村全面摸清了网格内的矛盾纠
纷及安全隐患，详细了解困难诉求，进
行详细的记录，每周召开例会上报研讨
解决处理的办法，确保群众诉求有反
馈、有落实，确保“件件有着落、事事有
回音”。记者 鲁燕 通讯员 董芳

须水街道
深入推进网格化治理工作

服务群众“零距离”细致入微暖人心

本报讯 今年以来，建设路街道积
极推动“微网格”与“12345”政务服务便
民热线的融合，真正将问题发现在一
线、解决在一线，让民声热线成为民心
纽带，用“小热线”串起群众“大幸福”。

街道实行“精准派单”机制，工作人
员根据工单归属的“微网格”，把工单发
送给对应社区的专职网格员，各社区专
职网格员化身为居民的“专属客服”，发
挥网格员“人熟地熟情况明”的优势，第
一时间来到居民身边，面对面、心贴心
地倾听诉求，为居民“对症下药”，做到
“民情精准了解，问题精准解决”，提升
工单处理效率和居民的满意度。

专职网格员接到工单后，视情况进
行处置。实行“一般工单网格办、复杂
工单社区办、疑难工单协同办”。对于
涉及多个部门的治理难题，则启动部门
联动机制，同心合力解决问题，将大多
数的矛盾纠纷化解在萌芽状态，实现小
事不出网格，大事不出社区。

街道规范办理流程，完善接诉、办
理、督办、反馈的闭环运行机制，同时，
将“12345”政务服务便民热线办结情况
纳入各社区年度考核，对办理情况进行
周通报，做到办理工作制度化、科学化、
规范化。截至目前，街道已累计办结
“12345”政务服务便民热线218件，办结

率100%。
建设路街道协作路社区组织网格

员对辖区商户进行走访，针对辖区商户
企业的基础信息进行重新核实、补充，
动态掌握辖区商户的各项基本情况，详
细了解了新增商铺的经营环境，并为商
户建言献策、资源共享搭建平台。

建设路街道省五建社区采取线上+
线下相结合模式，将“原点在线”与社区
志愿服务融合，推进网格化工作深入开
展。齐心协力，合力动员助推广；整合
资源，发挥志愿服务促民生；服务社会，
积分兑换献爱心，有效激发居民参与网
格化工作的积极性、主动性，让更多居
民参与网格化工作，成为社区的宣传
员、信息员、服务员。
记者 鲁燕
通讯员 郁涵森 毕聪 刘涛 文/图

本报讯 航海西路街道积极探索党
建引领网格化基层治理新模式，将网格
管理继续延伸，打造“三合三化”网格治
理模式，以“党建引领”为核心，“多元协
理”为依托，“党群和合”为导向，深入开
展服务群众，切实打通基层治理“最后
一公里”。

加强组织体系建设，织就治理“一张
网”。本着“就近、方便、有效”的原则，航
海西路街道以原有村（社区）为基础架构，
将街道辖区划分为19个二级网格，包含
191个三级网格、752个微网格以及10个
专属网格，推动“党建+治理”一网融合。

由 19名村（社区）书记、社区委员、
社区工作者和村党小组组长担任三级
网格长，联合党员代表、居民代表、楼栋

长、企业代表、物业人员和志愿者担任
微网格员，服务群众“零距离”。

协同数字化城管、市长热线 12345
与网格化管理平台，整合更多的处置问
题、事件信息，不断推动社会治理智慧
化；发动多元力量，建立“事件处置中转
站”，与城管、执法大队、消防部门联合，
疏通协作机制，合力处置问题。

航海西路街道建立网格运行“六有”
标准，即一张网格地图、一处活动阵地、一
项联系群众机制、一块信息公示、一套奖
惩制度、一年活动计划。目前已建立6个
小微议事厅，在小区广场活动区、凉亭等，
打造议事活动角，为网格员、居民代表等
提供议事协商、理论学习、决策讨论等活
动场所。记者 鲁燕 通讯员 周孟月

航海西路街道
“三合三化”网格治理 基层“触角”愈加灵敏

本报讯 5月份以来，桐柏路街道桐
福社区以规范完善专属网格服务管理
为目标，以整合基层辅助力量进网格为
契机，将专属网格服务管理工作纳入社
区网格化管理，坚持破壁垒、促提升，不
断推动网格化服务管理工作提质增效。

世纪联华作为较大型商超，处于桐
福社区和城开社区管辖交界处，桐福社
区按照专属网格划分原则，结合网格属
性特点，将世纪联华商圈划分为 1个专
属网格。桐福社区与城开社区共同组
建“世纪联华专属网格”微信群，在管理
和服务工作上相互配合、相互推进。

专属网格发挥“一格多能”优势，促
进网格化管理不断优化。通过开展上
门走访，了解掌握专属网格实际情况；

聚焦商品质量、食品安全等重点领域，
提供政策咨询服务，做好工作对接和配
合；协同城开社区等共管力量，定期汇
报走访情况，及时了解和掌握网格内矛
盾纠纷并第一时间进行调处化解，不断
完善专属网格服务。

桐柏路街道机械化社区线上网格
群构建了网格员与居民群众“零距离”
对接，联合移动公司开展了“智能手机
培训，智享银龄生活”为主题的老年人
智能手机培训活动。让老年人也发挥
余热，切实参与到基层社区网格治理，
助力老人跨越数字鸿沟，享受数字化生
活带来的便利。
记者 鲁燕
通讯员 王蒙 张润璐

桐柏路街道
深化企格融合 打造社企共“桐”体

本报讯 近日，中原西路街道颍河西
路社区坚持党建引领，采用“三个一”工
作法，建强网格队伍，加强网格宣传，做
好网格服务，助推基层治理能力提升。

召开一次会议，压实工作责任。二
级网格长利用企业微信微网格长工作群
组织三级网格长、网格员及微网格长等召
开网格化工作会议，进一步明确了网格
长、网格员工作职责，压实工作责任，形成
了“横向到边、纵向到底”的责任体系。

开展一次宣传，动员居民参与。社
区通过制作小视频，以通俗易懂的语言
向居民介绍“原点在线”小程序的各个
功能模块，让大家了解这个便民服务小
程序的作用及便利，提升群众知晓率。
同时，社区党委充分发挥网格长、微网
格长的作用，教会居民如何实名认证
“原点在线”，如何使用小程序等，提升
居民认证率。

开展一次入户，摸清人口底数。社
区以 8个三级网格为单位，由三级网格
长带领各自微网格长到本网格区域内
到居民家中进行逐一入户，了解居民基
本情况，征集居民对社区治理工作的意
见建议，让居民认识各自微网格长，告
知居民有事找支部，有事找网格长。
记者 鲁燕 通讯员 李倩 文/图

中原西路街道
“三个一”做实党建引领网格化治理工作

本报讯 三官庙街道坚持党建引领
网格化基层治理，持续积极探索网格化
治理新模式，不断夯实服务群众、扎根
基层的基础。着力以大数据优化治理
模式带动小网格作用发挥，解决群众急
难愁盼问题。

郑煤机社区使用好“数智中原”平
台，致力为企业商户发展排忧解难。将
该平台宣传到芝麻街 1958双创园的专
属网格，需相关职能部门参与送政策的
困难企业，会通过“数智中原”平台将该
情况及时反馈，由街道吹哨相关职能部
门解决。

西环路社区通过制作“原点在线”
操作指南图片视频，在微网格群、朋友
圈转发宣传“原点在线”小程序的认证
使用流程，方便居民。走访入户，有针

对性地收集空巢老人、残疾家庭等特殊
群体的“微心愿”，形成“心愿台账”，建
立清单。居民根据需求，运用小程序解
决问题。

电业新村社区依托数字化城市管理
中心平台，实时监控数字化案件，协同网
格治理保障辖区人居环境整洁、安全。
近日，社区针对出现的路面垃圾堆积影
响居民生活环境及人行道井盖破损等数
字化案件积极协同网格员到场处置。

郑上路社区居民反映老旧小区单
元没有门禁，导致楼道内小广告泛滥，
安全得不到保障。郑上路社区高度重
视，启用智能门禁，并协调网格员耐心
为居民讲解使用方法。处理数字化案
件，巧妙化解矛盾。
记者 鲁燕 通讯员 杨怡婷

本报讯 5月 25日，棉纺路街道五
棉北社区新时代文明实践站联合物业
开展“网格化管理 便民服务零距离”清
除地锁活动。

有居民在微网格群中反映辖区内
有人私自安装地锁，导致部分居民不小
心绊倒，社区网格员立即赶往事发地
点。现场了解到，近期外来租户增多，
私家车辆激增，停车位无法满足小区居
民需求，有的居民为方便自己停车，私

自安装地锁，影响辖区居民的安全出
行，社区网格员和物业人员对违规地锁
进行及时清理。看到地锁被清理干净，
过往居民纷纷称赞。

清除地锁行动，正是发挥了社区网
格化管理的作用，第一时间掌握社情
民意，快速高效处理问题，达到事务网
格内消化处理，得到辖区居民的一致
好评。
记者 鲁燕 通讯员 徐香娟

棉纺路街道
网格化管理 便民服务零距离

建设路街道
网格化+便民热线 架起为民服务连心桥

三官庙街道
协同共治 赋能美好


