
刘雪华是郑州市生态环境局12369环保热线负责
人。该家庭一家三口均为共产党员，他们在各自岗位
上用实际行动展现出一个“党员之家”的奉献和担当。

作为全国巾帼文明岗和全国优质服务窗口带
头人，刘雪华用6000多个日日夜夜用心守护着环保
热线；作为郑州市科协特聘环保讲师，她还走进街
道办事处、社区、大学校园开展环保知识宣讲60余
场，全方位宣传环保知识，积极引导群众关注环保、
参与环保。

刘雪华的爱人李谊从军 28年，是一名医学博
士，某部队耳鼻喉科主任，他医术精湛勇挑重担，曾
参与联合国维和、抗震等工作，获联合国和平勋章，
充分发挥科研带头人作用，13项科研成果获奖。儿
子李龙钰是河南农业大学在读研究生，学习刻苦、成
绩优异，担任学生会主席，参与院校管理工作，积极组
织各类志愿活动，多次获评优秀学生干部。
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今年64岁的崔建枝，是新密市金博薯业有限
公司总经理。这位大家眼中的“红薯王”，一身农
村妇女装扮，一辆三轮摩托车，常年往返于家、农
田和公司。每天留给家里人的是早出晚归的背
影，更是奋斗不息的精神。

崔建枝家庭里有4名共产党员，在她的带领下，
家庭成员始终以党员标准严格要求自己。在家庭致
富后，积极承担起带领乡邻增收致富的责任。在
2007年成立新密市金博薯业有限公司、2008年成立
新密市玫瑰红薯种植专业合作社后，崔建枝采取“公
司+合作社+基地+农户”的发展模式，无偿给农户传
授种植技术，从种植到管理再到销售，为群众提供一
条龙服务。对于家庭特别困难的群众，无偿供应种
苗，解决群众的种植和销售难题，累计带动妇女群
众创业增收1500余人，帮助贫困妇女100多人。

崔建枝家庭向上向善、热心助人，以淳朴的家
风和自强不息的奋斗精神展示着“最美家庭”的良
好形象。

今年5月，与虎萍一家同时入选“全国最美家
庭”的，还有来自郑州的另外两个家庭：崔建枝家
庭、刘雪华家庭。他们两家“美”在哪儿？一起再来
认识一下。 正观新闻·郑州晚报记者 董艳竹/文
受访者供图

他们两家同样也很“美”

城市公交的发展历程，是时代
前进的缩影,也是一座城市滚滚向
前发展的见证。

2001年，虎萍的爱人海潮入
职郑州公交，22年间，他从车长到
调度员，亲历着郑州公交从手动
挡汽油车换成现在零排放、无污
染的氢能源，从车内冬天冷飕飕
夏天热烘烘到现在冬暖夏凉，从
人工售票到智能支付，从人工调
度到智能调度……车辆空间更宽
敞，乘坐环境更温馨，乘客感觉更
舒适。海潮说：“不断迭代升级的

公交系统见证了郑州城市的快速
发展。”

作为土生土长的郑州人，虎
萍和海潮无论是手握方向盘，还
是转为幕后“指挥官”，他们真切
感受着郑州公交智能化发展和城
市的日新月异：无论是从 20世纪
90年代的“四桥一路”到现在的四
环线全线通车，从过去的公交出
行到现在多条地铁线路开通，还
是从过去消费方式的单一到现在
吃、喝、玩、乐、购的多重选择，都
让大家感受到城市的无限魅力和

满满活力。
虎萍和海潮表示，今后会继

续弘扬爱岗敬业、勇于创新、淡泊
名利、甘于奉献的劳模精神，为广
大市民乘客营造温馨、舒适、方
便、安全的出行服务。

“坐在十米车厢，看着窗外不
同的风景和充满奋斗激情的追梦
年轻人，我们备受鼓舞。工作生活
在这里，我们无比幸福与自豪，也
更加热爱这座城市。愿与郑州一
起合拍，记录下城市公交的每一个
温暖瞬间。”虎萍表示。

公交夫妻档：我们无比幸福与自豪，也更加热爱这座城市

日常运营中，虎萍把优质服
务放在首位：看到带娃乘客不方
便，她在第一排座位处安装便携
式宝宝座椅；怕乘客出现晕车等
不适情况，她精心准备了晕车药、
创可贴、速效救心丸等药品；为给
乘客营造温馨的乘车环境，她在车
厢醒目位置贴上各种小提示……
有的乘客想去医院、银行、学校，
虎萍还带领儿女手绘一张“203路
换乘信息图”，上面清楚地标注着

每个站点的换乘方式以及附近的
银行、医院等。

不仅如此，一路上，她坚持文
明用语，用微笑和语言拉近与乘
客的距离。有一次，在大学路航
海路站，一名老人上了 203路，当
听到虎萍说“您好，欢迎乘坐，请
坐稳扶好”时愣了神，随即说道：
“姑娘，你的态度真好。”过了几分
钟，趁着礼让斑马线的时间，这名
老人从口袋里翻出儿子从国外带

回的糖果，硬要让虎萍拿着，并说
在郑州公交上感受到了这座城市
的温暖。

虎萍常说：“三百六十行，行行
出状元，作为一名公交车长，就应
该用饱满的热情对待自己的工
作。”她颇有经验地创造了“五心”
服务理念，即理解和尊重乘客用真
心、照顾和帮助乘客用诚心、为乘
客提供方便要热心、答乘客问询要
耐心、为乘客排忧解难要尽心。

宝宝座椅、手绘换乘图……“五心”服务情暖“10米车厢”

昨日下午2点，郑州公交一
公司凯旋路场站，203路车长虎
萍把车停好后，满脸笑容地和
记者打招呼：“登上郑州晚报改
版 21周年特刊《城长之恋》封
面，我们全家都很骄傲！你们
还专门把照片冲洗出来送过
来，太感谢了！这张照片非常
有纪念意义，我们一定好好保
存！”接过《城长之恋》封面人物
照片，虎萍满心欢喜。

今年，虎萍家庭被评为全
国最美家庭，她个人先后获
“郑州市五一劳动奖章”“郑州
最美职工”“河南省五一巾帼

奖章”“河南五一劳动奖章”等
荣誉。

“这些荣誉的背后，离不
开家人的支持、分担和付出，
尤其是女儿和儿子的理解。”
虎萍向记者讲述，疫情期间，
作为夫妻又同为同事的她和
丈夫海潮，每天坚守在自己的
岗位上，照顾弟弟的重任就落
在了 14岁的女儿身上，懂事的
女儿每日除照顾年幼的弟弟
外，还承担起打扫卫生、做饭
等家务活儿，每天还用手机给
虎萍发一条短信：“妈妈，家里
一切安好，你不用担心，放心

工作，注意个人防护。”每次看
到孩子们发来的短信，虎萍和
爱人都能感受到无比的温暖。

言传身教是家庭教育最
好的方式。一直以来，虎萍和
海潮在潜移默化中给子女作
了表率，而孩子们也对他们的
工作给予了最大程度的理
解。虎萍说，好家风和好家教
是一个家庭最大的财富，他们
要以身作则为子女做好榜样，
经常教育孩子们要正直善良、
尊老爱幼、积极乐观、乐于助
人，长大后做一个有责任感、
有担当的人。

全国最美家庭：好家风和好家教是一个家庭最大的财富

干净整洁的工装，说起话
来非常和善，虎萍，这个爱笑
的公交车长入行 16 年来，安
全驾驶 60 余万公里，服务乘
客超过 200 多万人次。正如
一名 76岁的乘客给她的感谢
信中所说：“这位车长热情周
到、扶老携幼的高尚品质值得
表扬，愿雷锋精神代代传，弘

扬社会正能量。”
类似这样的表扬与感谢，

虎萍经常收到。而这，都源于
她视乘客如家人般的态度。一
名特殊的乘客小枫，每天早上6
点 30分在三官庙公交站上车，
由于从小身患重疾，小枫走起
路来比较缓慢，每次虎萍都会
下车搀扶着他上车，并等小枫

坐稳后再行车。在虎萍的热心
帮助下，小枫把她当成了亲人，
虽然后来小枫转学，不常坐203
路车了，但每当遇到问题时，总
能想到虎萍。今年小枫参加高
考，虎萍还提前联系并开车把
他送到考点。小枫说：“虎阿姨
人美心善，每次看到虎阿姨，我
就觉得很温暖。”

视乘客如家人，她多年如一日搀扶腿脚不便学子上下公交

家是最小国，国是千万
家。郑州公交有一个温馨
幸福的四口之家，妻子虎萍
是一名公交车长，爱人海
潮是公交调度员，一双儿
女乖巧懂事。婚后19载，
夫妻二人相互支持，共同
为郑州市民提供暖心、贴
心、舒适、便捷的出行服
务。今年，虎萍家庭被评为
“全国最美家庭”。
正观新闻·郑州晚报记者
董艳竹/文 徐宗福/图

探访郑州晚报改版
21周年特刊封面人物
之虎萍家庭

孩子帮着爸妈绘制车厢温馨标语 受访者供图
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为乘客提供宝宝座椅、常用药，带领儿女绘制换乘图……全国最美家庭：

虎萍一家人，“十米车厢”传承家风传递温暖
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虎萍夫妇收到晚报特刊封面

虎萍（右）和海潮


