
孙克义与自己的封面照片合影

2022年 12月，工作的
第一个月，孙克义就拿到了
9300元，这几乎是他上一份
工作两个多月的收入。他
开心极了，也愈发坚定地认
为自己“这趟来对了”。

刚来到这座城市时，孙
克义的头顶还是枝繁叶茂的
夏天，他隔着玻璃窗，看过六
月郑州的绿意盎然，生机无
限；也看过九月郑州的云淡
风轻，硕果盈枝；还看过暮冬
郑州的静谧雪色，万象更新。

如今的孙克义，已然骑
行在草长莺飞、丝绦拂堤的
城市之景中。他穿过金水
区的大街小巷，感受过这座
城市的欢声笑语，也更加坚
定了心中的想法。“郑州经
济发展很快，交通便利，这
里的人素质也很高。”孙克
义告诉记者，“我想凭自己
的努力，留在这座城市里。”

他是个下定决心就会
去做的人。今年 3月，孙克
义向站点申请并成功通过

考核，成为一名骑手队长，
管理着一个 10余人的小团
队。他为自己的团队建立
了微信小群，帮助队友处理
协调各种突发事件的同时，
也在逐步积累着自己的管
理经验。

孙克义认真了解过公司
的晋升机制，从外卖骑手到
队长，再到储备运营，就有机
会成为正式运营，也就是站
点的副站长，继而是站长，在
网上，就是区域经理负责人。

成为骑手队长仅仅一个
半月，孙克义就凭借着善于
表达的外向性格和认真负责
的工作态度，成为站点的储
备运营，“成为储备之后需要
学习的东西就更多了，要学
会管理和处理站内各种大大
小小的事情”。

孙克义丝毫没有松懈，
为了更快地成长和进步，每
天下午 2点~5点这段时间，
他都来到站点，跟着副站长
学习运营知识。

2023年6月20日 星期二
统筹：胡田野 编辑：潘登 美编：王小羽 校对：彩华

A04-05
系列报道

探访郑州晚报改版
21周年特刊封面人物
之外卖小哥孙克义

“您有新的美团外卖订单，请注
意查收。”

接到订单通知的时候，这个21
岁的年轻人，眼睛会眯成两道弯弯
的月牙，充盈的活力几乎要溢出来。

穿梭在城市的大街小巷，一句
“辛苦了，谢谢”，就足以让孙克义在
炎炎夏日感受到一丝清凉慰藉。

作为郑州晚报创刊74周年、改
版21周年百版纪念特刊《城长之
恋》的系列封面人物之一，孙克义像
众多外卖骑手一样，带着对美好未
来的无限期待，在这座城市扎根发
芽，与这座城市共成长。
正观新闻·郑州晚报记者
宋莹玉/文 周甬/图

穿梭大街小巷，怀揣美好梦想在郑州扎根发芽

外卖小哥孙克义:“只要心里有一股劲，也就不觉得累”

“工作氛围特别重要，我喜欢那种轻松自由一点的环境”

早上 6点 30分，孙克义
精神饱满地出现在打卡站
点，准时拍摄一张照片发
到站点群，这是他们独有
的上班打卡方式。作为一
名外卖骑手，他身上最显
眼的特征是手臂和脖子的
肤色分层，很难想象，一年
前，他还是一个坐在办公
室里终日几乎不见太阳的
网络销售员。

2022年 5月，孙克义从
老家洛阳来到郑州，怀揣着

“挣大钱”的梦想，一开始并
没想着当外卖员。孙克义刚
尝试投递简历的时候，选择
了自己擅长的网络销售岗
位，但找工作并没有他想象
的那般顺利。一周的时间过
去，孙克义还是没有找到合
适的工作，这让他有些沮丧，
但他会很快调整自己的情
绪，“只要努力，就一定可以
找到工作”。

在政七街的出租房里，
孙克义不停地刷着招聘广

告。从 2022年 5月 19日开
始，最多的时候一天曾跑了8
场面试。

在找工作一周左右的时
候，他成功入职一家地点在
文化路硅谷广场的农牧产品
销售公司，主管安排他跟随
一名老员工学习。

偌大的办公区安静得只
能听见偶尔的键盘敲击
声。“整个公司近 60名员工，
一上午没有人说一句话，只
有主管不定时过来巡视。”

这种工作环境让孙克义感
到有点不适，最终他离开了
这座大厦。

回想起来，这份工作虽
然是一次并不愉快的经
历，却让孙克义清楚了自
己想要一份什么样的工
作：“工作氛围特别重要，
我喜欢那种轻松自由一点
的环境。”

这也是他现在选择留
在外卖行业发展的重要
原因。

“我送的第一单外卖，顾客祝我工作顺利”

产生这个想法之后，孙
克义开始有意识地关注和自
己以往不同的行业。有一
天，孙克义下楼拿外卖和骑
手攀谈的时候，才知道眼前
这个“风里来雨里去”、看起
来辛劳无比的外卖骑手，上
个月月薪甚至高达1.6万元。

他继而意识到这个职业
的诸多可能性，学历不限，专
业不限，“最吸引我的是这个
行业本身的自由性，还有月
薪过万”。

孙克义 的 行 动 力 极
强。决定离职的 12月，他仅

用了两三天时间，就完成了
离职、面试以及一份新工作
的上岗。

跟着老骑手跑了两天
后，孙克义顺利“出师”。他
接到的第一单，是在入职后
的第三天上午 11点钟，送餐
地址位于居易国际广场的摩
根大厦，那是一片很高的写
字楼区域，和他曾经工作的
地方很像。

虽然住在附近，但孙克
义其实并不熟悉这里，取餐
的时候就遭遇了不顺——顾
客发现重复下单需要退掉一

份，但商家已经做好了，协调
之后才同意了两份都要。地
址上没有写门牌号，孙克义
给顾客打了好几个电话，得
到确认后才把外卖放在了一
楼的取餐处，“我和顾客说这
是我送的第一单外卖，她还
祝我工作顺利”。

点了“订单送达”后，孙
克义整个人都轻松下来，
“好像也没什么难的”。第
一天，孙克义送了 20多单。
“这还是在道路不熟悉的前
提下，今天能送 20单，明天
就能送 30单。”孙克义算了

算，按照一单配送费最低
4.8元，加上距离、重量和大
额的补贴，平均每天送 30
单，一个月下来也比之前的
工资要高，“而且站点有骑
手一天能送 60多单，只要肯
干，就能挣钱。”

当晚回去，孙克义拖着
一身疲惫睡了个好觉。

他很快就适应了外卖员
的工作，而且越做下去，觉得
自己越适合这种自由且多劳
多得的工作。“可以根据自己
的状态进行调整，工作时长
也没有过多的限制。”

送餐的时间被压缩，孙
克义就上最早的一班。每天
6点30分，他就开始穿梭在城
市街道的取餐和送餐点中，
学习结束之后也会赶着晚高
峰的点继续工作，“只要心里
有一股劲，也就不觉得累”。
凭着这股韧劲，哪怕每天下午
都要在站点培训，孙克义仍旧

可以拿到5000多元的月薪。
他为自己定下了新的挑

战目标——“站长”，希望在这
份职业中收获进一步成长。

被作为郑州晚报封面
人物接受采访之时，这个年
轻的高大男生因为惊喜而难
得腼腆，他向父母展示了自
己在郑州各个地标建筑的大

屏幕投影，以及晚报赠送的
留念相框，母亲又惊又喜，为
他感到骄傲。“我现在在整个
村都是名人，大家都知道我
上报纸了。”孙克义笑道。

随着消费复苏，郑州夏
日夜经济的到来，作为经济
中心的金水，更是一片流光
溢彩的夜间繁华景象。

城市的外卖订单多了
起来，孙克义更忙了，他却
打心眼里高兴，“忙了大家
都能赚到钱”。

“忙了大家都能赚到
钱”，这是很朴素的生活信
念，却极具力量，它蕴藏着
一种不服输的拼搏精神，激
励着人们向前进。

“做骑手，最喜欢的
时间是过节，最害
怕的也是过节”
“做骑手，最喜欢的时间

是过节，因为单子多。最害
怕的也是过节，因为单子
多，商家容易卡餐。”孙克
义说，出餐速度变慢，不能
按时送达，顾客就会投诉或
差评。

孙克义遇到过一次投
诉。那是在一次午高峰时
段，他接到一份餐饮的订单，
店家的生意非常好，难免会
尽着店里的客人，餐品交到
孙克义的手上时，离预计送
达时间已经过去了一大半，
他紧赶慢赶，送达的时间还
是晚了几分钟。

尽管他给顾客做了解
释，还是收到了投诉。

他站在车边，看着大街
上来往的人群和闪烁的红绿
灯，第一次感觉到很委屈。
但他很快调整了情绪，这份
抗压能力来自他漫长的网络
销售经历。

从那之后，他更加注意
在时长方面的把控，“顾客
的评价是站点星级评判的
标准，我们一直是最高的
五星站点，每个人都要努力
维护”。

“郑州经济发展很快，交通便利，这里的人素质也很高”

“只要心里有一股劲，也就不觉得累”

孙克义在店铺取餐 受访者供图 送餐之余，孙克义学习运营知识 受访者供图


