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6月19日至25日，心通桥网络行政平台接到的
诉求中，环境问题类诉求最多，占总量的25.4%，交
通出行类占18.9%、物业管理类占17.2%、公共设施
类占14.2%、教育民生类占10.7%、医疗卫生类占
9.5%，其他诉求占4.1%。

■■心通桥指数（6月19日至25日）

■您有诉求，我来督办
噪声扰民、占道经营、停车乱收费、道路不

通、路灯不亮……如果
您遇到这些烦心事，可
通过正观新闻、心通桥
获得帮助。

■■已回复热帖

1.网友：小区内私搭
乱建无人处理

金水区顺河路 2号
院，个别业主未得到产
权许可的情况下垒墙盖
楼、私搭乱建，请相关部
门对无产权的建筑依法
拆除。

金水区城市综合执
法局回复：执法队员到顺
河路 2 号院进行调查处
理，发现4单元1层最西侧
有一层装有木制围栏白色
墙底的矮房，上面搭建了
一层钢架结构的遮阳棚。
执法队员当场对该处违建
当事人进行了调查询问，
通知其立即拆除楼顶钢架
结构的遮阳棚。目前，遮
阳棚已拆除。

2.网友：住宅楼下开
了几家饭店，存在消防安
全隐患

政通路 68号院升龙
国际 C区五号楼楼下开
了好几家饭店，导致地面
都是油腻腻的，还存在消
防安全隐患。

二七区建中街街道
办事处回复：接到投诉
后，社区工作人员已对涉
及的饭店进行逐一排查，
针对存在的消防隐患问
题已责令限期整改；路面
脏污问题已督促其定期
清理，并联系出租方陈砦
花卉市场加强管理。

3.网友：运河上院幼
儿园跨学期预收学费

建业运河上院幼儿

园通知预缴学费，其行为
违反《河南省幼儿园收费
管理暂行办法实施细则》
第十九条不得跨学期预
收学费的规定。本学期
离结束还有一个多月，为
何现在就开始催收学费。

惠济区教育局回复：
已责令该幼儿园严格按照

《河南省幼儿园收费管理
暂行办法实施细则》进行
收费，并就相关问题耐心
细致地向家长做好解释。

■■网友盼回复

1.经开区长江东路(朝
凤路—经开第三大街)没
有路灯，晚上出行不便。（6
月16日发帖至经开区）

2.长江东路紫荆山
南路交叉口附近春天花
园小区，11号楼 3单元、
4单元楼顶有人养大型
犬，经常有狗叫扰民，投
诉给物业，物业没有解
决问题。城市管理条例
规定楼顶不能养狗，请
社区依据条例出面解决
问题。（6 月 18 日发帖至
管城区）

3.锦艺城C区海洋馆
多年来向负二层漏水，多
次投诉报修，但商场物业
一直推卸责任，至今未能
彻底解决问题，导致负二
层车库和住宅电梯井经
常被水浸泡，给业主生活
造成极大困扰，并且对住
宅楼体和电梯造成损
坏。（6 月 19 日发帖至中
原区）

“绿化带与非机动车道将
公交站牌与停靠点隔离，乘坐
公交车就得横跨绿化带和非
机动车道。”张女士讲述，每天
上下班她都会乘坐 78路公交
车，但天河路荣元路公交站台
与公交车停靠的位置中间隔
了一条非机动车道和一条绿
化带，上下车时经常会有电动
车从非机动车道驶来，感觉极
不安全。

昨日上午 10时，记者来
到天河路荣元路站。该站位

于天河路与荣元路交叉口向
南 100米路西，停靠 78路、91
路和159路（定时路线）公交，
公交站台前的非机动车道上
未见公交车站“停靠站标线”。

现场有乘客站在机动车
道上等公交车，另一些在公
交站牌下等待的市民，需要
在公交车到站时穿越非机动
车道及绿化带中半人宽的小
道，才能进入机动车道内乘
车。短短五六米的距离经常
与其他车辆、行人形成交叉，

过往非机动车无不减速慢
行，而乘客也要不时地躲避
危险，既降低了非机动车道
的通行效率，也给公交乘客
带来了安全隐患。

由于公交车辆是在机动
车道内停靠，部分乘客下车后
为图方便经常沿机动车道步
行 100米至北侧的红绿灯路
口处，对他们来说人行道与公
交站台俨然成了“摆设”，在机
动车道内穿行更是增加了自
身与他人的出行风险。

这家幼儿园提前收学费
惠济区教育局：已叫停

站台、停靠点之间隔着非机动车道和绿化带

公交“天河路荣元路站”
上车要穿越绿化带？
公交公司：道路改造后，站、车不再分离

近日，市民张女士向正观新闻“郑在办”服务平台反
映，天河路荣元路站的公交站牌设立在人行道上，但公交
车的停靠点却在机动车道上，乘客乘车要跨过非机动车
道和绿化带，非常不方便。
正观新闻·郑州晚报记者 汪永森 实习生 安欣欣 文/图

5月 15日，正观新闻以
《走到这里“跨不跨”是个问
题》为题，报道了化工路电厂
路公交站设置在机动车道上，
因非机混行道路设置有护栏，
乘客下车后不能直达人行道，
出现了跨栏或沿车道步行的
现象，存在一定的安全隐患。
后经向 12319郑州市数字城
管监控平台反映情况，护栏拆
除了一段时间，后续可能考虑
到人车混行的安全问题，此处
护栏再次进行了安装。

昨日下午 2时，记者致电

郑州市公共交通集团有限公
司宣传科室，工作人员介绍，
由于部分公交站台在修建道
路前没有规划，或是在道路修
建好之后才规划公交线路，会
出现部分公交站台与停靠点
分离的问题。道路已修好及
绿化带已种植好，再对道路及
相关设施进行拆除重设涉及
多个部门且难度较大，公交站
台只能设置在人行道上。按
照规定以及因非机动车道较
窄，公交车并不能进入非机动
车道再靠站台停车，出现了站

台与停靠点分离的情况。
下午3时40分许，郑州市

公共交通集团有限公司工作
人员对天河路荣元路公交站
设置问题进行回复，称经现场
核实，此前天河路被划入“一
环十横十纵”道路综合改造工
程范围，该路所有公交站牌将
重新规划。

“天河路荣元路公交站台
前目前不具备停车条件，但已
纳入整改范围之内，整改后停
靠点和公交站牌将不再分
离。”工作人员表示。

站台在人行道上，公交车却停在机动车道上

回复：原来道路没规划造成的，整改后停靠点和公交站将不再分离


