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本报讯 6月是异地就医直
接结算政策集中宣传月，为进
一步强化跨省异地就医结算政
策宣传和待遇落实，推动构建
医保政策人人知晓，医疗保险
人人参加，医保红利人人享有
的良好社会格局，近日，祭城路

街道正光街社区联合河南省医
疗保障服务中心异地科组织了
跨省异地就医直接结算政策集
中宣传活动。

通过发放宣传资料、摆放宣
传展架、现场宣传讲解等多种形
式，对异地就医直接结算相关报

销政策、备案渠道、异地定点医
药机构查询、门诊慢特病资格查
询等进行详细介绍，实现了医保
宣传面对面，政策解读零距离。
对跨省异地长期居住人员、跨省
临时外出就医人员异地就医做
到先备案、再结算、免垫付、免奔
波，实时报销“无距离”。

此次宣传活动，使广大群
众熟知了异地就医直接结算的
经办流程，加深了对医疗保障
政策法规的理解。下一步，正
光街社区将配合医疗保障部门
持续开展异地就医政策宣传活
动，依托微信公众号、广场大屏
等载体开展线上宣传，让参保
群众感受到异地就医政策带来
的变化，进一步增强群众的医
保获得感、幸福感和安全感。
记者 王阳
通讯员 贾梦迪 文/图

数据要素统一大市场对接活动在中原科技城举行

分享实践经验 激活数据要素潜能
本报讯 6月 21日，河南省工

业和信息化厅（大数据产业发展
局）、郑州中原科技城管委会、郑
州数据交易中心共同主办的数据
要素统一大市场对接活动在龙子
湖中原数据产业大厦成功举办。

本次活动邀请广东、贵州、浙
江、湖南、江苏、山东、湖北、内蒙
古、山西、安徽等地 20余家数据
交易机构、数商伙伴、第三方专业
服务机构、科研院所等 80余名代
表共聚郑东新区，围绕数据要素
市场模式、生态构建、技术保障、
平台建设、规则探索等主题，分享
数据要素流通探索实践经验，共

谋创新、共育市场、共商发展，共
同推动数据交易流通规则互认，
数商及数据产品等互联互通，赋
能数据要素统一大市场建设。

在经验分享环节，郑州中原
科技城科技与金融创新局（大数
据管理局）招商引资企业河南货
行千里信息科技有限公司、深圳
数据交易所、武汉东湖大数据交
易中心、贵阳大数据交易所、数交
数据经纪（深圳）有限公司、郑州
数据交易中心等相关负责人，分
别围绕建设运营、产业对接、创新
实践、场景应用、数据经纪、平台
建设等分享了实践经验。

下一步，郑州中原科技城管
委会将积极推动交通物流、农业
产业、地理时空等垂直领域的龙
头数商落地河南，参与数据交易
中心建设并入场交易，在数据要
素市场培育、产业生态建设、政策
支持、人才服务、城市服务等方面
提供更加完善的服务保障，尽最
大力量支持郑州数据交易中心建
设国家级数据交易所，扎实推进
数据要素市场化配置改革，打造
成为全国数据要素市场化配置样
板城市。
记者 王阳
通讯员 刘艺帆 文/图

■家园建设

如意湖办事处
开展垃圾分类宣传活动

本报讯 6月27日，如意湖办
事处绿地社区的工作人员在辖
区内开展了垃圾分类宣传活
动，旨在进一步深化生活垃圾
分类理念，提升社区居民垃圾
分类意识，倡导辖区内居民在
生活中践行保护生态环境、低
碳生活的理念。

社区工作人员通过发放宣传
手册、宣传页的形式，为居民讲
解如何开展家庭生活垃圾分
类。告知垃圾分类的标准、分类
的方法，让居民了解垃圾分类
分为可回收垃圾、有害垃圾和
其他垃圾，大大增强了居民的
垃圾分类参与意识。倡导居
民自觉参与垃圾分类活动，有
效的普及了绿色生活方式，提
高了居民的环保意识。引导
居民自觉、科学地开展生活垃
圾分类，逐步形成垃圾分类及
环保意识，养成珍惜资源、节

约能源的生活习惯，为共同创
建文明、温馨、优美的绿色家园
而努力。

通过开展本次活动，丰富了
居民垃圾分类知识，提升了居民
垃圾分类理念，助推垃圾分类的
知晓率、参与率和准确率的提
升。下一步，如意湖办事处绿地
社区继续扎实推进生活垃圾分类
工作，共建绿色家园。
记者 王阳 通讯员 王晓俊 文/图

龙湖便民服务中心
医保缴费“帮办代办”

本报讯 近期，龙湖便民服务
中心开展“一对一”贴心帮办代办
服务，努力构建主动型为民服务
模式，旨在为切实推动城乡居民
基本养老保险费和基本医疗保险
费征缴工作，提高群众参保缴费
意识，真正实现办事“零距离”，服
务“暖人心”。

帮办代办“手把手”。对于不
熟悉缴费操作流程的办事群众，医
保工作人员手把手指导如何网上
缴费，并教会他们线上查询等操
作流程，最大限度减少群众跑腿
次数，大大方便了群众。同时，医
保服务窗口开通“电话办”服务，
提供政策咨询、信息查询等业务，
创新拓展“零见面”服务内容。

帮办代办“零距离”。针对残
疾人、老年人等特殊对象，医保窗
口按照“急事急办、特事特办”原
则，开通“绿色通道”，提供优先代
办，强化点对点服务、重点服务和
一站式服务，切实提升参保群体
获得感。

便民服务中心通过“帮办代
办”服务的延伸，优化了营商环
境，简化了办事程序，提高了办事
效率，真正打通服务群众的“最后
一公里”。下一步，龙湖便民服务
中心将持续深入了解广大人民群
众的办事需求，争取推出更多的
便民服务措施，把便利和满意留
给群众。
记者 王阳 通讯员 陈若晨 文/图

商都路办事处 小小电话线架起“连心桥”

本报讯“您好，我是商都
路办事处 12345市长热线接单
员……”在接收到郑州市 12345
市长热线派单后，商都路办事
处市长热线接单员会第一时间
根据案件情况，对诉求人进行
电话回访。接单员快速记录
后，根据案件类型派发给相应
的办事处职能部门，职能部门
30分钟内接单，2小时内到达现
场处置，真正实现了“民呼我
应，接诉即办”。

“我给孩子报了一个班，但

是因为家庭住址改变了，上课
不方便，想退费机构不给退，请
帮忙协调一下。”海马公园二期
的王女士对办事处市长热线接
单员这样说道。根据案件内
容，接单员迅速将该案件派发
给办事处文教卫体办公室进行
对接处置。为实现“快速派发、
快速解决”，减少部门之间“踢
皮球”、相互推诿等情况出现，
商都路办事处根据常见事件类
别并结合各职能部门职责，制
定了《12345市长热线工单派件

清单》，实行“首接责任制”，按
照派件清单一次派单原则，承
办单位一旦接单，不得随意退
单，接单部门如有异议，此单处
置结束后再议。办事处文教卫
体办公室接单后，牵头与投诉
人、教育机构负责人约定时间
见面沟通协商调解，以尽力达
到双方共同满意。案件办结
后，办事处接单员会跟进后续，
进行回访。

小小一根电话线，不仅仅
是人民群众反映问题的渠道之
一，更是为了倾听民意、了解民
情、化解民困，搭建起的政府群
众“连心桥”、人民群众“避风
港”。下一步，商都路办事处
12345市长热线工作将继续坚
持按照“服务、高效、优质、奉
献”的工作理念，真心实意为群
众办事，不断提高政府公共服
务水平，充分发挥好政府联系
群众的桥梁和纽带作用。
记者 王阳
通讯员 侯璐锦 文/图

祭城路街道办事处 宣传跨省异地就医直接结算政策


