
本报讯 近日，如意湖办事处馨
悦苑社区以“五星”支部创建为抓手，
结合创建卫生城市工作，围绕“共建共
享星”，贯彻落实“党建引领、多方参
与”治理要求，全面开展“清理小区建
筑垃圾 共建美丽家园”活动，切实改
善辖区人居环境，刷新社区“颜值”。

龙湖长城花苑小区乱堆乱放屡
禁不止，社区联合物业曾多次为小区
清理乱堆乱放的各种垃圾。本次活

动中，网格员们将辖区的各个角落及
死角进行了大面积清理。在清理之
前社区已经对该小区卫生问题进行
了排查，对有归属人的堆放物品联系
归属人，耐心地做好解释工作，劝导
其自行清理；对没有归属人的垃圾统
一安排，进行集中清理。一些遗留的
建筑垃圾、花盆、废弃的木板等此次
都被彻底清除。
记者 王阳 通讯员 耿高琳 文/图

2023年6月30日 星期五
编辑：李佳露 美编：高磊 校对：陈希R06 湖 如意·家园如意

本报讯 近期，如意湖办事处便民服务
中心以企业群众办事满意度为“试金石”，
不断改进政务服务，优化营商环境，严格按
照工作要求，持续推进便民服务标准化建
设工作，敢于打破思维定式，创新服务机制
和服务举措，努力争创便民服务中心服务
品牌，为辖区居民提供高效、便捷的“家门
口”“一站式”服务。

一是开辟助企专窗，打通“最后一公
里”。在便民服务大厅专门设立“办不成
事”问题登记窗口，为办事企业提供业务咨
询及问题转办服务，进一步拓宽企业问题
反馈渠道。通过线上线下共同发力，让辖
区更多企业和项目单位享受到更加精准细
致、便利高效的服务，促使企业问题得到及
时有效化解或彻底解决。

二是优化利企举措，提供精准高效服
务。全面推行告知承诺制，持续减证便民
利企。辖区企业、群众可以利用手机，扫描

墙上的“二维码”，快速、准确地获取办理事
项的办理流程、材料清单、办理时限、咨询
电话等信息，并由专人提供“一对一”咨询
服务，有效推进“线上线下”一体化的办事
模式，助力企业、群众办事“一次办好”。

三是升级便企服务，帮办代办“加速
度”。成立“帮办代办”团队，开展“一对
一”帮办代办服务。通过在服务中找寻企
业和群众办事过程中的难点和堵点，升级
企业和群众政务服务新体验，推进政务服
务改革工作，真正做到“为企业减负、为群
众解忧”。

下一步，如意湖办事处便民服务中心
将持续优化营商环境，全面提升服务效能，
让数据多跑路、群众少跑腿，努力营造审批
少、流程优、效率高、服务好、企业获得感强
的一流政务营商环境，积极推动政务服务
工作高质量发展。
记者 王阳 通讯员 田由 文/图
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本报讯 共享单车便捷环保，深受
市民朋友的喜爱，但是部分店家、中介
却在共享单车上张贴非法小广告，这
些五颜六色的“牛皮癣”难以清除、有
碍观瞻。近日，按照郑东新区精细化
管理工作要求，如意湖办事处开展共
享单车车身小广告专项清理整治行动。

为了有效治理共享单车小广告，
如意湖办事处贯彻“早发现、早清理”
的方式，城管队员对辖区主次干道、
商场、地铁口周围等区域进行拉网式
排查，发现张贴小广告的违法行为，
及时劝阻。对于已经张贴上的小广
告，发现一处清理一处。对于张贴过
久难以清除的小广告，城管队员会对
共享单车车身、车筐等情况进行全面
检查，并利用抹布、清洁剂等工具一
遍遍将小广告底胶彻底清除干净。
同时，城管办加强与共享单车运营公

司的联系，要求运营公司日常投放过
程中，及时制止、清理共享单车上张
贴的小广告。

下一步，如意湖办事处城管办将
联合社区、志愿者、单车运维人员，针
对学校、医院、地铁口等人流量大、容
易被乱张贴的区域，加大巡查力度，
提高巡查频次，确保共享单车小广告
专项整治常态化，整治效果长效化。
记者 王阳 通讯员 刘媛媛 文/图
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如意湖办事处

本报讯 6月 20日下午，如意湖
办事处联合东区数字化管理中心，在
天赋路天瑞街广场上开展城管“随手
拍”宣传活动，大力宣传“随手拍”功
能，使此功能成为城市管理部门与居
民沟通的桥梁。

活动中，工作人员向辖区居民发
放宣传彩页，并向居民讲解“城管随
手拍”的使用方法。通过“城管随手
拍”功能可以上传市容环境，不戴头
盔骑车，公共场所乱扔垃圾，井盖、护
栏、地砖等公共设施损坏情况，突发
事件等各类城市管理问题，使居民成
为城市管理的主角，将“全民城管”
“智慧城管”“网络城管”有机融合。

此外，居民还可以线上查看问题
处理进度和完成情况，全程参与监督
举报，从而让广大居民从被管理者转
化为宣传员、巡查员、监督员，激发辖
区广大居民主动参与城市管理的积
极性，为制止城市乱象献智献策。

此次宣传活动使更多的居民认
识了“城管随手拍”，形成人人参与、

人人监督的共建共享良好氛围。广
大居民纷纷表示，在今后的生活中会
积极通过这些途径，反映自己在生活
中发现的各类城市管理问题，为建设
文明美丽的如意湖贡献自己的一份
力量。
记者 王阳 通讯员 魏盼 文/图
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商务区社区
做好垃圾分类 共建文明社区

本报讯 6月 20日上午，如意湖
办事处商务区社区联合东瑞公司在
五行嘉园开展垃圾分类宣传活动。

活动现场，工作人员通过为居民
发放垃圾宣传页、展开垃圾分类知识
宣讲等多种形式开展垃圾分类宣传
活动。志愿者们现场给居民群众详
细讲解了关于《郑州市城市生活垃
圾分类管理办法》、垃圾分类小知识
等。同时，居民对如何进行垃圾分
类也提出了自己的疑问，志愿者们
耐心地为居民讲解如何开展家庭生
活垃圾分类、分类投放标准和分类
的方法等。最后，社区工作人员呼
吁大家，只有我们每家每户都做好
垃圾分类工作，后续的分类收运、分
类处理才能更加高效。最后，现场
为大家发放了小礼品。

此次活动，让大家了解了做好垃
圾分类的重要性，学习了垃圾分类的
新理念。下一步，商务区社区将继续
做好垃圾分类宣传，促使社区更多的
居民能够积极参与到垃圾分类的行
动中来，一起为改变生活环境而努
力，共同创建优美的社区。
记者 王阳 通讯员 张露 文/图
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