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优化社区环境 提升幸福指数

本报讯 近日，航海西路街道积极响
应号召，充分动员广大党员、群众参与环
境卫生整治活动，助力“五星”支部创建
落到实处，见实见效，扎实推进宜居宜业
和美乡村建设，着力营造干净、整洁、美
丽的人居环境。

按照“全覆盖、清死角、扫盲区”的
原则，大家摩拳擦掌、铆足干劲，对辖
区党群服务中心、周边主要干道、广场
游园等开展了“地毯式”清理。擦拭门
头桌椅、整理办公物品、清除白色垃
圾、清理卫生死角……大家齐心协力，
干得热火朝天。一些群众看到后，也
主动加入本次行动。经过不懈努力，
街道各社区（村）党群服务中心及周边
焕然一新。此外，街道还大力号召各
党组织有效结合各类活动和载体，利
用大喇叭、商铺电子屏等滚动播放相
关标语、公益广告，营造了“全员参与

共建家园”的浓厚氛围。
记者 鲁燕
通讯员 张倩倩 文/图

本报讯 近日，为进一步提升辖区城
市精细化管理水平，中原区建设路街道不
断创新工作思路，多管齐下，全力做好
“12319”数字化平台及“城管随手拍”案件
处置工作，不断提高平台案件办理成效。

抓住重点，严管严控。加大重点区
域、重点路段市容环境综合整治力度。
按照市、区城市精细化管理要求，安排人
员在重要路段区域定岗、巡查，及时处理
各类城市管理问题，控制发生率、提高整
改率、降低反弹率。

快速精准，高效办结。在快速接收、
转派、快速处置案件的基础上，对已办结
的案件在核查之前严加防守，一次性处
置到位，确保案件处置率和办结率，做到
零返工。

创新思路，攻坚克难。针对环境卫
生、路面秩序等问题归类处理，找准症

结，提前部署，降低案件发生率。对难点
问题，提高责任意识，加强沟通协调能
力，安排专人盯守，以高标准、严要求把
难点问题处理到位。

同时，建设路街道城市管理中心办公
室科学部署、细化措施、压实责任，精心打
造优秀亮点路段，积极开展提升乱点路段
精细保洁深度，持续推动城市面貌改善，
营造干净整洁、文明有序的人居环境。

针对辖区前进路、协作路、计划路等
车辆人流较多的路段进行集中清理，常
态化保洁，采用“人工普扫＋机械清扫”
相结合的方式，做到全覆盖、无盲区深度
清扫，彻底清理垃圾点和卫生死角 40余
处，清理私设垃圾桶5处，擦拭果皮箱25
处，用实实在在的工作成绩充实街角的
“里子”，扮靓城市环境。
记者 鲁燕 通讯员 陈园园 王婉君

本报讯 近日，三官庙街道城管科联
合三办执法中队及相关社区，组织出动
人员 20余人，对建设路秦岭路西南角西
站市场一处钢架结构违法建设进行依法
拆除，共计约 3000平方米。进一步深化
违法建设整治工作，杜绝违法建设领域
安全事故发生。

在实施拆除行动前，办事处主任赵
阳对本次行动进行了详细安排部署，要
求各部门充分做好准备工作。在拆除过
程中，启用大型登高车两辆、吊车一辆进
行机械拆除，并组织人员在现场维护秩
序，保障在拆除过程中顺利、安全。考虑
该位置临近周边小区安全通道，为避免
给周边群众出行带来不便，办事处工作
人员连夜奋战，于第二日早晨顺利将该
处钢架违建全部拆除。

同时，三官庙街道多措并举提高数
字城管案件处置效率和解决问题能力，

以数字城管守护文明城市。
细化分工。工作人员各司其职，将

各项案件的处置时限和结案标准进行量
化细化。

畅通监管渠道。建立数字化城管工
作群，街道城管科安排专人负责案件信
息的接收、下发和反馈工作，第一时间将
上级派发的案件图片、信息、位置、时限
发送工作群交由专人处置。

合力统筹处置。对案件逐一跟踪、
核查，对权属不清的疑难案件现场查看、
现场确认，提高案件处置效率，保证及时
处理、回复，实现案件高效、精准处置。6
月以来，累计处理数字化案件650余件。

数字化案件结案率的稳步提升，解
决了大量有关市容和环境卫生较差等问
题，为街道市民打造文明、整洁、有序的
城市环境。
记者 鲁燕 通讯员 耿敏 郭婧怡

本报讯 6月以来，西流湖街道充分
发挥数字化城市管理平台优势作用，第
一时间处置问题、解决问题，认真解决城
市管理案件，为居民营造整洁有序的城
市环境。

数字化专管员认真受理 12319热线
案件、数字化平台下派案件、“随手拍”案

件，做到及时接收、准确派发、积极协调、
按时办理，确保案件接收、分派、处置、
回复不断档。同时，工作人员还加强重
点区域的巡查，走访沿街商户，发放“随
手拍”宣传页，发动商户共同维护市容
环境，创建文明、和谐、有序、优美的城市
环境。记者 鲁燕 通讯员 张蓓

本报讯 近日，中原西路街道万达社
区联合中原西路街道城管科，开展环境
乱象专项整治活动。重点整治辖区周边
及沿街门店的环境卫生、出店经营、非机
动车乱停乱放等不文明现象，进一步优
化辖区营商环境。

整治现场，社区网格长对商铺门前
占道经营、私拉充电、非机动车乱停放
等进行劝导，对违规堆放路边影响交
通的非机动车集中治理。并告知商户
好的环境是经营之本，提醒商户门前
卫生至关重要，要严格按标准落实“门
前四包”工作。

中原西路街道绿都社区通过深化网
格管理，构建起“网格联动、居民参与”的

网格体系，确保创城“无盲区”，实现社区
“小网格”助力创城“大格局”。

依托网格管理，改善辖区环境。以
网格为单位，持续推进人居环境提升。

强化网格宣传，营造良好氛围。通
过“线上+线下”的模式积极宣传卫生城
市创建相关知识。

靠实网格责任，聚力问题整改。组
织网格员按照测评标准，对建筑工地等
重点区域进行拉网式督导排查，建立问
题清单，落实责任人，逐项销号整改，对
于重点难点问题、反复整改不到位的问
题定期跟踪，力求整改到位。
记者 鲁燕
通讯员 张金珠 任晶

本报讯 近日，棉纺路街道组织各
社区、党员志愿者、环卫、物业、沿街店
铺等人员开展“全城清洁”行动，结合
国家卫生城市管理工作，根据市、区督
导组督办问题，重点整治辖区“脏、乱、
差”问题。

社区工作人员对小区乱停放的非机
动车辆进行规范摆放；对楼道杂物堆放

现象，及时沟通业主进行清理；对小区内
重复出现的“小广告”进行集中清理。同
时，社区党员志愿者通过走访群众，倾
听群众心声，广泛搜集群众针对日常环
境卫生管理中存在的问题和建议，以实
际行动引导辖区居民讲文明、讲卫生，摒
弃乱扔、乱堆、乱张贴等陋习。
记者 鲁燕 通讯员 樊晓康

本报讯 近日，秦岭路街道组织人员
在辖区内开展橱窗广告专项整治行动，
保障辖区环境整洁规范，营造干净靓丽
的市容环境。

整治过程中，工作人员依托网格化
管理情况，对辖区主次干道沿街商铺、商
圈周边店铺等门店集中点位进行巡查，

对发现的橱窗广告、广告条幅等进行现
场劝导拆除。同时向门店商户进行宣传
教育，引导商户规范经营，认真履行“门
前四包”责任制，主动清理各自责任区范
围内广告，杜绝橱窗广告、广告条幅现
象，共同维护市容市貌。
记者 鲁燕 通讯员 赵静

本报讯 6月 28日，为表达对环卫
工人的崇敬和感谢之情，林山寨街道
人社局社区党委携手共建单位郑州市
人事考试中心开展“你默默扮靓城市
我真情温暖你心”关爱环卫工人公益
活动。

活动现场，人社局社区党委书记
李书玲、郑州市人事考试中心党支部
书记张向青带领社区志愿者将时令水
果、矿泉水等物资送到环卫工人的手中，

感谢他们日复一日、年复一年为城市拂
去旧尘换上新装，为城市文明建设添砖
加瓦,并提醒他们在高温环境下注意安
全和自身健康，做好防暑降温措施，合理
安排休息时间。李书玲还贴心叮嘱他
们，社区爱心驿站里急救药品、热水、充
电设备、报刊书籍等一应俱全，随时可以
进来歇脚。接过爱心物资的环卫工人脸
上都露出感动的笑容。
记者 鲁燕 通讯员 杨丹
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