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在惠济区网格专班和城
运中心的指导支持下，新城
街道针对“街区管理”和“社
区服务”分别上线了智慧街
区治理、智慧水安、重点人员
管控等八大特色应用场景。

以“智慧门店特色管理”
特色应用为例，在近期的燃
气安全排查整治工作中，新
城街道一方面向网格员下发
“三件套、一个瓶”的重点检
查标准，另一方面要求网格
员针对性开展巡查走访，通
过“门店管理”特色小工具，
对存在安全隐患的店铺进行
扣分并生成事件进入网格平

台，分派至职能部门进行处
置，真正实现“街道吹哨、部
门报到”“一键直达基层”的
联动处置模式。此外，网格
员还可以通过该工具从消防
安全、食品安全、环境安全、
治安安全等 7个维度进行巡
查评分，生成店铺经营档案。

这些电子档案便于网格
员实时掌握门店信息，为后
期巡查走访提供信息化支撑，
使门店检查有标准可依、发现
情况有途径处理、工作动态有
实绩可循，真正实现了网格工
作的精细化、会商研判组织的
精准化、巡查问题解决的高效

化，达到基层治理“治未病”的
效果，减轻网格员工作量，提
升工作效率。

此外，新城街道按照市
委提出的“管用、好用、实用、
耐用”原则，依托“惠家”党建
品牌，把“五星”支部创建、党
建引领网格化基层治理与服
务群众、展现新城风貌充分
融合，上线了“新连心”微信
小程序平台，寓意通过新城
网格员这个连心人，把温暖
送进千万家，把服务做到群
众心坎里，用新城党员干部
的“暖心服务”换取辖区群众
的“称心如意”。

惠济区新城街道：

“连心人”搭起“连心平台”
用暖心服务换取群众称心如意

依托网格化工作，通过小区环境微
提升、周边道路微治理，改善群众居住
环境，让人民群众眼里有幸福；通过对
辖区特殊人群日常关怀、发放“连心
卡”，用“最后一米”的服务让人民群众
脚下有幸福；通过常态化开展志愿服务
活动，满足居民日常生活所需，让人民
群众心中有幸福……这是党建引领网
格化基层治理工作开展以来，惠济区新
城街道金杯社区的幸福新变化。

在推进党建引领网格化基层治理
过程中，这样的幸福变化在新城街道还
有很多。

今年以来，新城街道按照市委“六
起来”目标，深入落实区委“1+2+N”平
台体系建设思路，高规格成立街道级城
运中心，优化网格平台、配强网格队伍、
统筹数据资源、健全管理机制，推动资源
在网格集成、任务在网格落实、诉求在网
格解决、感情在网格升华的良好局面形成。
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为织密网格地图，实
现中心统起来，新城街道
设有一级网格1个、二级网
格 15个、三级网格 195个，
其中专属网格26个。在深
化拓展“1+6+N”党员联户
制度的基础上设置了 639
个微网格，现有各类网格
人员1268人。

为推进线上数据整
合，使数据“活”起来，街道
将雪亮工程、智慧党建、城
市管理、物业联防、沿街门
店等辖区范围内 2005 路
视频监控全部纳入视频融
合平台，实现对辖区主要
道路、内河涵洞、重点场
所、小区主要出入口的实

时监控。
同时，街道有选择性

地加入道路遗撒物识别、
非机动车乱停乱放、树木
倒伏等 21类 AI算法和智
能烟感、智慧用水采集终
端等 16类物联感知能力，
同步开展网格员入户走
访，构建“人防+技防”“线
上+线下”的问题隐患监测
预警排查机制。平台自运
行以来，汇集各类问题
4010件，其中AI发现 2836
件，处置率均为 100%。网
格员随手记记录 4596条，
有效减少小微事件、无效
事件在平台的流转，提高
了平台流转效率。

在新城街道网格员眼
里，服务网格就是他们与居
民群众共同的家，网格员要
成为群众的“连心人”，为群
众雪中送炭、雨中撑伞。

为解决网格员“人从哪
里来的问题”，新城街道发
挥党员干部的示范引领作
用，开展“三个一批”活动，
即通过指定一批辖区热心
党员、积极分子、楼栋长、居
民代表等担任微网格长，带
动一批辖区“五老”人员、社

会组织人员、新就业群体等
加入网格队伍，招募一批志
愿者、热心群众参与其中，
也就是群众口中的“连心
人”，组建起一支为群众雪
中送炭、雨中撑伞的“连心
队伍”。

为解决网格员“如何安
心干的问题”，街道制定
《“网格模范”评选办法》，实
行 10条暖心激励措施。通
过每月评选一次最美网格
员、每季度评选一次网格模

范、每半年开展一次网格员
“打擂比武”，每年度评选一
次最美“连心人”，有效增强
网格员的归属感、荣誉感、
自豪感，促进其更好地履职
尽责。

为解决网格员“能否真
担当的问题”，街道建立“三
个三”工作机制和“八到位一
满意”工作标准，使网格员牢
固树立“五家五心”工作理
念，明晰工作职责，提升网格
服务质效。

突出便捷实用 用好“连心应用”

激励担当负责 当好“连心标兵”

构筑数据底座 搭好“连心平台”

定期评选优秀网格员，增强其归属感、荣誉感、自豪感

“连心平台”数据中心


