
2023年7月8日 星期六 统筹：孙友文 美编：宋笑娟 校对：邹晓梅

A04

“我们摸排整理了闲置
的社区公共服务用房，将
其以实惠价格租给商户，让
商户成为我们的‘社区合伙
人’，由他们出资打造‘广
惠小店’，小店商业运营的
部分经营收入和房屋全部
租金纳入‘惠积分’积分池，
实现小店经营产生积分、群众
参与基层治理挣积分、兑换积
分带动小店经营、小店营收
再充实积分池的闭环流转，
真正实现‘自我造血’。”广
惠街街道党工委书记袁瑞
霞介绍。

据了解，广惠街街道以
“四治一创”活动为抓手，结
合辖区“七多特点”与问题
资源“双面清单”，探索出
了以“惠积分”流转为核心
的“惠生活”智慧社区解决
方案，建设“广惠小店”，开
展“商业运营+积分兑换+
微党群服务”活动，带动网
格员、社会组织和辖区群
众积极参与基层社会治
理，显著增强了组织凝聚
力，提高了自治水平，盘活
了闲置资源，壮大了社区
经济，提升了服务能力，推

动基层社会治理实现“良
性循环”。

目前，广惠街街道已建
设“广惠小店”8家，挂牌“惠
积分兑换站”30家，布局服
务场馆 12 家，覆盖百货、
医药、餐饮、汽车服务、托
育、健身等诸多业态，真
正构建起“惠积分”取之
于小店、用之于治理、发
之于网格、还之于小店的
良性循环，打造出让群众
便于参与、乐于参与、可
持续参与的基层治理内
生激励机制。

中牟县广惠街街道：商业运营+积分兑换+微党群服务

“广惠小店”微阵地 服务群众“零距离”

党建引领网格化基层治理工作开展以来，中
牟县紧紧围绕市委“六个起来”工作目标，按照有
机构、有人员、有场地、有设备、有标识、有职责、
有机制、有经费的“八有”标准和“2+4”（1名副书
记+1名分管副职+至少4名坐席人员）人员结构
全力构建并实体化运行14个乡级城运中心。

同时，持续强化“一元”带“多元”工作机制，
结合本辖区实际和群众需求，充分调动各方力
量，乡、村两级开发多个特色化、实用性的应用场
景，很好解决联系服务群众“最后一米”的问题。

其中，中牟县广惠街街道以“惠积分”闭环流
转为“金钥匙”，链接“惠生活·码上行”“广惠小
店”与“惠积分兑换站”，探索出了一套线上线下
联动落地、可持续运转、可复制推广的智慧社区
解决方案。
正观新闻·郑州晚报记者 卢文军
通讯员 李许 文/图

积分激励 增添网格员履职动能

“快看，小程序上发布新
任务了，这次是贾鲁河未成
年人防溺水巡查，正好需要
两个人，完成任务就能挣
100积分。咱俩去干吧？”中
牟县广惠街街道滨河社区刚
在“惠生活·码上行”小程序
发布一项新的基层治理任
务，网格员小张便与同事一
键“抢”下任务。

为充分调动网格员与群
众参与基层治理的积极性，
广惠街街道开发了“惠生活·
码上行”小程序，街道和村
（社区）根据工作需要不定期
在小程序上发布基层治理任
务，网格员与辖区群众根据
自身实际领取任务，完成任
务通过审核后，即可获得相
应“惠积分”。“惠积分”可在
辖区“广惠小店”与“惠积分
兑换站”等商户“当钱花”，按
“10积分等于1元钱”进行积

分抵扣消费。
“上周我调解了一个咱

社区两家邻居因为生活噪声
产生的矛盾，挣了80积分。”

“我昨天协助执法队维
持路边摊贩的经营秩序，喜
提100积分。”

“最近我天天跟着市场
监管所、社区一起排查液化
气安全隐患，几天攒下来三
四百分了！”

说起最近完成的任务与
获得的“惠积分”奖励，社区
网格员个个激动不已。

“之前网格治理任务繁
重，我们能给予网格员的激励
措施有限。现在有了积分激
励，街道还配套出台了网格员
考核办法，双管齐下，大家深耕
网格、服务群众的积极性明显
提高，都抢着做任务、比谁积分
多、争当优秀网格员。”广惠街
街道滨河社区齐书记表示。

带动群众 激发基层治理内生动力

除了专职网格员，辖区
群众也踊跃参与到“做任
务挣积分”的基层治理热
潮中来。

“我最近跟着咱社区学
着从惠积分小程序上领任
务挣积分，现在我在咱这
‘广惠小店’买馍买菜都不
用花钱，积分直接当钱
花。”家住听篌街社区的张
阿姨说。

通过“惠生活·码上行”
小程序领任务，在社区工作
人员指导下参与人居环
境整治、社区环境巡查、
矛盾纠纷调解……群众在
家门口即可发挥主人翁
作用参与基层治理，在做
任务、挣积分、花积分的

过程中，不断增进对于社
区事务的了解与认同，
激发参与基层治理的内
生动力，增强幸福感与获
得感。

“楼下‘广惠小店’里有
免费的血压测量，我的积
分还能兑换他们的推拿按
摩，各种服务可贴心周到
了。咱社区的同志还时不
时在小店的小会议室给我
们几个老同志培训，讲讲
咱党最新的政策，说说这
社区治理的活咋干。咱这
退休以后的日子也是越过
越有劲，越过越充实。”谈
到“广惠小店”这一“微党
群服务中心”提供的种种
便民服务，退休居民刘大

爷颇为满意。
为充分利用现有资

源、拓宽服务渠道，广惠街
街道不断深化拓展“广惠
小店”功能定位，让其不仅
成为群众积分兑换、参与
社会治理获得感实现的重
要窗口，更赋予其“一中心
十站”的便民服务功能，以
创新赋能完善微服务与微
治理。

如今的“广惠小店”已
成为街道和社区党员干
部开展政策宣传、收集社
情民意、居民议事、调解
纠纷的重要“微阵地”，是
遍布在群众身边、深入在
群众生活中的“微党群服
务中心”。

自我造血 打造积分治理良性循环

网格员在“广惠小店”开展微政策宣讲和社情民意收集

网格员在社区开展志愿服务


