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您注意过共享充电宝的充电
速度吗？最近，共享充电宝的“充
电慢”问题受到争议。杭州市民周
女士称：“共享充电宝跟自己买的
不太一样，总是感觉充电速度很
慢，充了半天只充进去一点点。”杨
女士也表示，“用完了充电宝的全
部电量，结果手机只充进去了30%
的电量。”

近年来，共享充电宝行业急速
发展，各个品牌的共享充电宝设备
在城市遍地开花，从商场到便利
店，从街边到公厕旁，随处可见。
再加上起初每小时 1 至 2 元的价
格，共享充电宝变成了很多人出行
的“刚需”。可就在许多人相信不
再自带充电宝出门，也能稳稳拥有

“充电自由”的时候，却突然发现，
共享充电宝已经变身“刺客”。

“充电宝刺客”第一招：价格翻
倍再翻倍。近年来，共享充电宝的
充电身价突飞猛涨。从2021年的
1 元、1.5 元每小时，到如今 4 元起
步，共享充电宝企业用极快的出招
速度击溃了不少人的心理防线。

“充电宝刺客”第二招：加价不
加量。随着电池行业日新月异的
发展，不少充电宝功率一再提升，
适配快充、无线充的充电宝成为市
场主流。可在共享充电宝商家这
里，则对其核心资产充电宝的革新
换代选择性失明，反而在增加收费
上下足了功夫。归还后仍计费、好
借不好还、数小时租借费抵上新购

价……在不少消费
者眼中，充电宝商
家的此类“服务”乃
故意为之，目的在
于创造收益。

充 电 宝 变 身
“刺客”的背后，是
互联网企业的传统
玩法：前期烧钱抢占
市场、培养消费者习
惯，后期涨价收割消
费者回本。当下，消
费者习惯已经养成，
企业不再需要撒钱
补贴，是时候野蛮发
展回收沉没成本了。

殊不知，如此收费是对消费者
的不尊重。共享充电宝企业能通
过烧钱补贴，让消费者产生“出门
不带充电宝”的习惯，就也能通过
超额收费，让消费者的出行之旅再
次带上充电宝成为习惯。说到底，
消费者也会权衡利弊、用脚投票。
长此以往，必然会造成商家与消费
者的双输局面。

不过，对共享充电宝企业的经
营现状也不能一概而论。据报道，
不同共享充电宝商家之间收费差
异较大，这反映了不同企业间不同
的经营理念。虽然极少数企业打
着“一竿子”买卖的算盘，把用户
当韭菜割，但相信大多数企业坚
持稳扎稳打、服务用户的理念诚信
经营。

对于当下良莠不齐的共享充
电宝行业，相关部门亟须出台行业
规范。监管部门应加强对共享充
电宝行业乱象的监管，明确收费标
准、退还款期限、合同条款。

如果合规经营的导向始终不
明确，相关法律责任千呼万唤出不
来，势必会造成不良企业挤占其他
企业的生存空间，形成“劣币驱逐
良币”效应，最终破坏整个行业的
生态。
正观新闻·郑州晚报评论员 杨晗

本报讯（正观新闻·郑州晚报
记者 鲁燕 通讯员 张东杰）“花
呗”作为一款贷记类金融产品，
已经为不少在线支付的人所使
用，然而，有人想通过套现的方
式虚假交易，由此也产生一些纠
纷。今天，记者带你来看一起由
河南省博爱县法院审理的案件，
避免发生不必要的麻烦。

今年 4月 12日，王某因信
用卡欠款到期，萌生利用支付
宝“花呗”套现偿还。后经朋友
赵某介绍找到商家刘某，协商
以买衣服为幌子，王某用“花
呗”支付 7000元到刘某支付宝
账户，刘某扣除手续费后将余

款返给王某。王某将 7000 元
支付后，刘某未按约定返还套
现金额，且将王某微信拉黑，
电话拒接、短信不回。王某无
奈将刘某诉至河南省博爱县
法院，要求退还“花呗”金额
7000元。

法院审理查明，根据王某
和刘某的陈述及证人赵某的证
言，可认定双方之间并无真实
的交易，只是利用“花呗”进行
套现。王某和刘某的支付宝账
单记录亦显示，王某通过刘某
的支付宝收款码，用“花呗”向
刘某扫码支付 7000 元。根据
《民法典》第 146 规定“行为人

与相对人以虚假的意思表示，
实施的民事法律行为无效”；第
157 条规定“民事法律行为无
效，被撤销或者确定不发生效
力后，行为人因该行为取得的
财产，应当予以返还，不能返还
或者没有必要返还的，应当折
价补偿”。

本案中，王某利用“花呗”套
现的行为，因虚假的意思表示而
无效，故刘某应予以返还，依法
判决刘某偿还王某 7000元。

“郑州好市民”
事迹展播

冰窟窿里救出3个孩子
刘玉清，男，新郑市外卖

员。今年1月29日下午2点左
右，刘玉清一家四口吃完饭出
门遛弯，走到新郑市国际城小
区西侧湖边时，忽然发现湖对
岸有 3个小孩掉进冰窟窿里。
刘玉清来不及多想，立即跳入
冰冷的湖水中。此时湖水最深
处已齐腰深，冰冷刺骨，他克服
各种困难，最终将 3个孩子成
功救出。

装有几千元现金的
手提包物归原主

韩占茹，女，巩义市河洛镇
水峪村人。今年3月6日，韩占
茹在打扫厕所卫生时发现了一
个手提包，第一时间就上交给
单位。经查，手提包内装有几
千元现金和多张银行卡，是家
住济源的郭女士来韩占茹所在
单位办事时不慎遗忘的。韩占
茹拾金不昧，让失物及时物归
原主。

正观新闻·郑州晚报记者
苏瑜 整理
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扫码
看新闻

用“花呗”套现
刷出去7000元被拉黑咋办
法官：钱可以退，套现“不可以”

“花呗”套现被明令禁止
博爱县法官表示，支付宝“花呗”

是一款贷记类金融产品，其功能仅限
于购物消费使用，并在其用户的约定
中明确告知不可以套现。本案虽依
法判决刘某返还王某套现的钱款，但
王某以虚假交易方式套现的行为不
仅严重扰乱市场经济秩序，也影响国
家金融管理秩序，法院对其套现行为
给予负面评价，责成其在今后的工作
和生活中禁止此类行为。
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共享充电宝变身“刺客”
行业规范该出手时就出手 文明郑州


