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本报讯 近年来，为确保社区空巢
老人能够安享晚年生活，绿城百合社区
积极发展社区日间照料中心和居家养
老服务站，通过加大统筹协调资金和场
地，在社区建设综合性养老服务中心，
为老人提供涵盖机构照料、社区照护、
居家护理的“一站式”养老服务。老人
们说说笑笑地在一起练习书法、下象
棋、打牌，中药泡脚等，现场氛围欢乐祥
和、其乐融融。同时，在中心另一旁还
有社区卫生院医护人员正在为老人测
量血压，并做好健康数据登记。

为了能让他们安享晚年，绿城百合
社区日间照料中心以“家庭社区综合性
服务养老模式，逐步满足老人的幸福
感，让老年人在家门口实现“老有所养、
老有所乐、老有所依、老有所安”。绿城
百合社区老年日间照料中心于去年 9
月 9日投入运营，得到了社区老人们
的认可，中心设有休息室、棋牌室、书
画室、餐厅、心理疏导室等，室内设施
设备齐全，基本满足社区老人集中休
闲、照料、生活的需求，供老人们休闲
娱乐，丰富老人们的精神文化生活。

中心开放以来，每天来这里活动的
老年人有 50人以上。中心配备 4名专
业服务人员为老人进行日常服务。绿
城百合社区日间照料中心负责人时润

东说，中心还在国庆、重阳节期间开展
丰富多彩的文化活动，提升老人们的幸
福感，让他们的晚年生活更温馨。

下一步，如意湖办事处将会扩大日
间照料中心占地规模，增加康复室、休
息室、卫生保健等场所。实实在在为老
年群体提供较好的服务，让社区每一位
老年人都生活得安心、舒心，安享幸福
的晚年。
记者 王阳
通讯员 何知润 文/图

郑东新区开展“送法进三区”系列活动

优化营商环境 为企业纾困解难
本报讯 为进一步优化法治化营商环

境，推动企业服务法律工作站高质高效运
行，近日，郑东新区政法委联合公检法司
相关部门及辖区 3家企业服务法律工作
站在中央商务区河南艺术中心文化广场、
福禄街社区香江市场开展“送法进三区”
系列活动。

活动现场，工作人员通过设立法律咨
询台、悬挂标语、发放宣传手册、知识竞答、
现场答疑等多种方式，向过往群众、企业详
细讲解优化营商环境政策和企业合规经营
等内容，进一步提升群众对优化营商环境
工作的知晓度、参与度。同时，工作人员还
向现场群众介绍了营商环境投诉监督中
心、平安建设促进中心及法律工作站等企
业服务和投诉渠道设立情况，全方位、多角

度向群众展示“为企业纾困解难”的信心决
心。自郑东新区成立 15家企业服务法律
工作站以来，已深入企业、乡村等开展普法
宣传活动60余次。

下一步，郑东新区政法委将充分发挥
企业服务法律工作站作用，本着定分止争、
化解矛盾、帮助企业纾困解难的原则，坚持
“请进来”和“走出去”并重，在创新服务举
措、延伸司法行政功能上精准对接各类市
场主体需求，为企业提供“一站式”便民利
企法律服务，实现早调解、解纠纷“最多跑
一次”，让企业真正体验到法律服务“零距
离”，切实维护好企业合法权益，为优化营
商环境、促进郑东新区经济高质量发展保
驾护航。
记者 王阳 通讯员 王关滨 文/图

本报讯 今年 6月份以来，为持续
优化营商环境，激发市场活力，更好服
务企业和群众缴纳税费，郑东新区政务
服务局通过数字赋能，在全省范围内率
先引入“RPA政务数字员工”技术，与税
务局共同推动郑东税务数字化、办税智
能化的转型升级。

后台审核“秒结”提效率。通过引入
“RPA政务数字员工”可以实现全天候运
行，7×24小时实时受理企业和群众在网
上提交的业务，并且可以根据预设的规
则，首批实现“财务会计制度备案”“购票
人维护”“办税人维护”“待办事项推送”
四类高频低风险涉税事项的全流程自动
化受办理，大大缩减了处理时间。

网上办税“智导”增便捷。“RPA政
务数字员工”扮演着智能引导者的角
色，无论是填写表格、提交申报还是查

询税务信息等方面，都可以帮助企业和
群众快速熟悉和掌握使用电子税务局
的方式与技巧，降低企业和群众的学习
成本和上手难度，也有效解决业务办理
人员不足问题。

窗口服务“慧助”促共享。随着不
同部门之间数据的互通和共享，通过
RPA和OCR技术应用，“数字员工”可
以协助窗口工作人员进行材料审核、计
算相关税费，从而有效减少人工录入可
能导致的操作失误，提升办税便捷性和
准确性。

下一步，郑东新区将以此为契机，
充分利用自动化技术和智能算法，不断
优化营商环境，着力构建“线上服务不
打烊、线下服务无死角、定制服务广覆
盖”的税费服务新体系。
记者 王阳 通讯员 张梅 张广慧 文/图

本报讯 为扎实推进党建领航暖民
心行动，商都路办事处联合普惠社区党
支部充分发挥党建引领作用，7月10日
以“敲门问需”活动为抓手，聚焦群众的
“急难愁盼”，对辖区留守老人和孩子、
行动不便等特殊人群开展“入户知民
意 走访暖民心”活动，用心用情解决群
众烦心事、揪心事。

“肖叔叔你好，最近身体怎么样？
家里有没有需要社区帮忙的事？”每到一
户，社区党员、微网格长与居民面对面拉

家常、谈近况，认真倾听他们的诉求，了
解他们的所思所盼。截至目前，已征集
意见建议十余条。通过逐门逐户敲门、
面对面交谈的方式，把群众的“问题账
单”变成“幸福清单”，打通服务群众的
“最后一公里”。

接下来，商都路办事处将持续开
展形式多样的走访活动，坚持党建引
领，充分发挥党员先锋模范作用，为群
众提供更加贴心的服务，架起党群“连
心桥”。记者 王阳 通讯员 王巍冉

商都路办事处
入户知民意 走访暖民心

本报讯 炎热夏季是西瓜上市的
旺季，为方便辖区群众购买西瓜，妥善
解决瓜农进城卖瓜难的问题，近日，龙
湖办事处联合郑东新区综合执法局
（城市管理局）在辖区设置助农便民西
瓜临时销售点，切实做到瓜农不愁、群
众满意。

办事处结合辖区的实际情况，按照
便民利民、疏堵结合、统筹兼顾、科学规
划的原则，在龙泽东路与龙源东六街交
叉口东北角设立了西瓜便民销售点，通
过在临时销售点设置醒目标识牌、遮阳
棚、小喇叭、矿泉水等，组织城管队员加
大对辖区内零星西瓜流动摊点的巡查
力度，引导瓜农统一至西瓜临时经营便

民销售点。同时，为避免造成周边环境
的脏、乱、差，要求进入疏导点售瓜的瓜
农自觉遵守城市管理规定，不得随意占
用道路及盲道、堆放生活用具、乱拉乱
挂、妨碍交通秩序、高声叫卖等影响周
边居民生活，对于违反管理规定的，及
时予以引导纠正，真抓实干做好西瓜临
时销售点的规范与管理。

下一步，龙湖办事处将持续加大对
西瓜临时销售点的巡查监管力度，为满
足瓜农销售以及群众购买双重需求，积
极做好助农便民西瓜临时销售点的管
理工作，不断提升辖区精细化服务水
平，真正做到让城市管理既有力度也有
温度。记者 王阳 通讯员 朱丹丹

■我为群众办实事

郑东新区政务服务局
政务数字员工帮你忙 办事不打烊

龙湖办事处
设置西瓜便民摊点 服务瓜农方便群众

如意湖办事处
幸福托起“夕阳红”


