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■您有诉求，我来督办
噪声扰民、占道经营、停车乱收费、道路不通、路灯

不亮……如果您遇到这些烦心事，可通过以下方式获得
帮助。

扫描右方二维码，下载正观新闻APP或进入心通
桥小程序来反映。
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■心通桥指数（7月10日至7月16日）

察民情 知民意 惠民生 暖民心

7 月 16 日，广西南
宁青山大桥观景台附近
的一名外卖小哥，因找
不到点餐者急得团团
转。据极目新闻报道，
这名外卖小哥最终找到
了两名点餐女孩，忍不
住吐槽：“江边这么多
人，打电话也不接，只发
信息，太欺负人了，我在
江边从头找到尾，我就
挣两三块钱，至于吗？”

这段外卖小哥对消
费者的吐槽，不仅没有
让人感到愤怒，反而让
人 心 生 同 情 、感 到 心
酸。为了两三元钱的报
酬，外卖小哥不仅要穿
过城市取餐、配送，还要
在模糊的送餐点反复徘
徊。让人感到生气的
是，根据外卖小哥的吐
槽，点餐者并不是出于
个人疏忽没能接到电
话，而是明明手机就在
手边，却选择只发信息，
其淡定自若的姿态与外
卖员焦急的奔忙身影形
成了鲜明的对比。

不少人都认为两名
点餐女孩的行为确实不
妥。不过，人们对两个
点餐女孩的批评，固然
能帮外卖小哥讨要到一
时的“口头正义”，但与
整体行业的改进和升级
并无多大益处。

对外卖员来说，外
卖一旦拿在手里，就有
责任在规定时间内将其
送到点餐者手中，整个
送餐流程跑下来，往往
只能挣几元钱的劳务
费。如果碰上超时、态
度冷淡、餐食破损，还很
可能被点餐者打低分，
得不偿失。

针对外卖小哥江边
崩溃事件，外卖平台表
示，对于下单地址不清
晰、用户长时间不接电
话等属于用户责任的异
常订单，平台会保障骑

手权益。但是截至 7月
17日下午，涉事外卖小
哥的订单仍在核实中。

可以想象，就算有
免责规定，但平台漫长
的核实程序以及消费者
差评可能造成的影响，
也许就是外卖小哥不敢
用规则维护自己合法权
益的原因，这反映了平
台方对外卖员作为劳动
者的合法权益，没有展
现足够尊重的事实。

一个共识是，外卖
员不但挣钱不容易，而
且劳动权益往往也得不
到完全保障。近年来，
关于外卖员的“奇葩”新
闻频频登上热搜，引起
广泛关注。从“你叫的
外卖可能是外卖小哥炒
的”，到“外卖小哥挂吊
瓶送外卖”，外卖员身上
所发生的种种问题和遭
遇，无不指引社会去反
思外卖送餐这个行业。

外卖员是人，没有
“金刚不坏之身”，遇见不
讲理的客人会生气，遇见
不合理的诉求也会无可
奈何。遗憾的是，外卖平
台仅给了消费者打“差
评”的权利，却没有给外
卖员作为一名劳动者对
应的尊重和保护。

外卖平台规则设置
的初衷是为了给消费者
提供更优质的服务，这
本身无可厚非，但这并
不代表对外卖员的劳动
权益，平台就可以“选择
性失明”。给外卖员“反
向打分”顾客的权利，可
以是照亮外卖员劳动权
益的第一步。
正观新闻·郑州晚报
评论员 杨晗

瞭望塔
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外卖小哥送餐找到崩溃
呼唤“反向打分”权利

吴金水 男，登封市东华镇安窑村十组村民。2011年，吴金水的妻子
因高血压引发疾病，瘫痪在床，生活无法自理。吴金水主动担起家庭重
担，一边精心照顾瘫痪妻子，一边兼顾田间地头农活。十多年来他带着妻
子四处求医，伺候她吃喝，从没睡过一个安稳觉，却未曾有过一句怨言。
十多年的真情呵护，他用坚守和执着抒写了人间最美的真情。

网友：消防步梯通道堆满了废品

升龙城五号院一号楼三
单元 14楼有两个消防步梯通
道，都被居住在该楼层一位拾废
品的老人长期占据，用来放置捡
来的废品纸箱子、泡沫板、塑料
瓶等，还放了一辆平板车。一旦
出现紧急情况，会影响人员疏
散，有很大的安全隐患。

二七区淮河路街道办事
处回复：社区第一时间联合派
出所、升龙物业进行实地查
看，督促当事人进行杂物清理，
并进行安全问题教育。以后，
社区和物业将会加大巡查力
度，避免此类情况再次出现。

网友：小区交房半年多不通燃气

郑州碧桂园西流湖名城一
号院，已经交房半年多了，燃气
一直没有通，导致无法做饭，也

没有办法用热水器，只能洗凉
水澡，院里网络信号也很差，急
盼燃气和网络能迅速到位。

高新区石佛办事处回复：
一号院燃气开通手续已经办
理完毕，接下来就是等待燃气
公司生成表号，进入小区点火
开通。网络宽带方面，目前电
信已经进驻，联通、移动也会
很快进驻。

网友：丹尼斯三天地空调噪声大

商务内环路 5号楼外，丹
尼斯三天地楼上的空调噪声
太大，导致附近的住宅关闭
双层玻璃门窗也挡不住，影
响正常生活。请有关部门尽
快解决。

郑东新区回复：经社区工
作人员协调，丹尼斯已针对噪
声问题，专门进行了空调外机
的降噪处理。

小区交房半年多，啥时候通燃气和宽带
石佛办事处：燃气开通手续已办完，表号生成后点火，网络陆续到位

7月10日至7月16日，心通桥网络行政平台接到
的诉求中，公共设施类诉求最多，占总量的25.7%，环
境问题占19.6%，物业管理类占17.6%，交通出行类占
13.5%,教育民生类占10.1%，医疗卫生类占8.1%,其
他诉求占5.4%。

1.绿博一号小区金科物
业撤场后，卫生无人打扫，导
致垃圾遍地，小区也没有保
安，希望有关部门能够尽快
出方案，解决民生问题。（7月
8日发帖至中牟县刘集镇）

2.近段时间早上起来锻
炼身体，三全路东风渠附近
的几个厕所都是关门的，导
致上厕所很不方便。能不能
考虑一下公共厕所 24小时开
放，为市民提供方便。（7月10
日发帖至金水区城市综合执
法局）

3.登封市嵩山路与南一
环交叉口向南 300米人行盲
道上，有人摆放小方桌打牌，
有时还撑遮阳伞，晚上还用
应急灯照明打牌，加上看打
牌的人，都把路挡严了，影响
正常行走。（7月7日发帖至登
封市）

■网友盼回复■已回复热帖

为这两位好丈夫点个赞
他们照顾患病妻子，用行动抒写最美真情

文明郑州

■“郑州好市民”事迹展播

正观新闻·郑州晚报记者 苏瑜 整理

王民卿 男，登封市公安局大冶派出所退休警官。2001年，王民卿妻
子突发重病，卧床不起。他二十多年如一日，悉心照料，主动承担起整个
家庭的重担，一边工作一边照顾患病的妻子。妻子只能吃易消化的食物，
他就变着花样给她做。妻子在家憋闷不开心，他每天都坚持把妻子抱下
楼，推着轮椅带妻子出门。他用行动诠释着“丈夫”两个字的深刻内涵。


