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本报讯 7月 13日，高新
区党的建设、社会管理和信
访稳定工作领导小组副组长
兼办公室主任、党群工作部
部长刘新杰带队开展外出观
摩学习活动。

观摩组先后到管城区南
曹街道张华楼村、金水区未来
路街道城运中心、惠济区新
城街道城运中心、中原区莲
湖街道CCD专属网格协同治
理中心，实地观摩了党建引

领网格化基层治理工作开展
情况，数智化治理平台运行
情况等，同时听取了观摩点
责任人对具体情况的报告。

参会人员纷纷表示，此
次观摩学习受益匪浅，落实
党建引领网格化基层治理工
作，着力形成网格化、网络
化、智能化、法治化、现代化
的社会治理体系，是适应新
时代社会变革、城市发展和
群众需求，是夯实基层基础，

实现基层治理由“稳得住”向
“管得好”转变；此次观摩为
今后工作的开展指明了方
向，要坚持以党的组织和工
作全覆盖，推动管理和服务
全覆盖，划细划小网格单元，
规范管理服务事项，引导群
众诉求表达和参与治理，提
升基层工作效率和服务质
量，不断提升群众的获得感
和满意度。
记者 孙庆辉

本报讯“我是大学生返
乡创业，我在‘郑州高新发
布’公众号上看到了咱高新
区‘书记亲商助企服务热线’
上线，抱着试试看的心理反
映了企业目前发展中遇到的
问题”,河南启飞航空科技件
有限公司负责人王雪瑶说，
她通过“书记直通车”提供的
微信受理渠道将难题提了出
来，很快，就有园区的相关负
责同志进行考察和意见收
集，“更没想到张书记进行实

地调研并现场办公，这为我
们年轻人创新创业、成长发
展提供了动力。”

7月 14日下午，高新区
党工委书记张红军就辖区
企业通过“书记亲商助企服
务热线”反映的问题中的
“疑难杂症”，专门用一个下
午时间，集中实地走访调研，
现场办公。

“我公司对科技型人才
需求大，为确保高质量稳定
就业，希望咱区里出面帮符

合条件的年轻人协调就近的
人才公寓。”在位于威科姆园
区的河南奇测电子科技有限
公司相关负责人对前来“问
诊”的张红军建议。

对于企业家反映的问
题，高新区各级各部门主动认
领、快速响应，奇测电子所在
园区分别针对企业申请的人
才公寓房源等问题协调沟通
并提供了相应解决方案。

在河南凯普瑞生物技术
有限公司，张红军与企业家面

对面，聆听企业发展诉求，“把
脉”企业发展逻辑，帮企业出
谋划策，共同探讨企业不断壮
大规模、开拓市场的路径，更
好地帮助企业“抢订单”。

“只要企业有想法，我们
就去想办法。”6月5日，高新
区“书记亲商助企服务热
线”上线，这趟“书记直通车”
开通后，辖区内企业可以直接
向高新区党工委反映问题、建
言献策，打通助企服务“最后
一公里”。工作日的 9：00~

12：00，13：00~17：00，零距离
倾听诉求，实打实排忧解难。

开通以来，收到提升建
议类 17 件，反映问题类 6
件，投诉类 2件，这些问题
都将直达“书记”案头，经由
“书记直通车”反映的问题
被进行分类梳理，清单式管
理，目前，建议类已全部办
结，问题类办结 4件，投诉
类办结 1件，剩余办件持续
跟进。
记者 李颖 孙庆辉

本报讯 政务服务中心
是为人民群众提供优质便捷
高效服务的重要平台，政务
服务中心的窗口更是服务企
业、群众的第一线，是营商环
境优化的关键节点。7月恰
逢经营主体月、季纳税申报
叠加的“大征期”，7月 14日，
高新区党工委书记张红军来
到政务服务中心二楼办税窗
口，随机走访窗口等待办理
的群众，就出现的“扎堆”办、
等待时间长等问题现场提出
改进要求，并给出具体“时间
表”要求相关职能部门优化
服务，提高效率。

为何会出现“扎堆”办、
等待时间长等问题？高新区
税务局相关负责人告诉记
者，高新区目前共有经营主
体 8.1万余家，遇上 7月传统
意义上的“大征期”，加之税

务分局通知有疑点数据的企
业到大厅修改相关申报表，
导致进厅处理疑难申报问题
的纳税人激增。在了解相关
情况后，高新区税务局从纳
税人的角度出发，多措并举
优化服务，确保7月征期平稳
顺畅。

据了解，高新区税务局
第一时间向政务服务中心
增派人员，并让后台业务受
理人员投入到前台服务，增
加导税力量，有序分流引
导，做好资料的预审及填报
辅助。同时，在业务高峰时
段开放“潮汐窗口”，调配后
台人员上岗办理业务，最大
限度提升窗口受理速度，减
少纳税人缴费人等待时长，
并要求所有人员（包括后台
网上集中处理中心人员）进
行延时服务，确保线下线上

当天所有进厅及网上申请
的业务处理完毕。此外，高
新区税务局安排工作人员
周六、周天加班办理，为纳
税人缴费人解决例征期突
发情况，全力以赴满足群众
需求。

在接下来的工作中，高
新区税务局将对大厅进行
统筹部署，对可能出现的各
种突发情况进一步制定好
相关的应对措施。同时，着
力提高网上办税率，多举
措、多渠道推广税务网上办
理，让更多纳税人缴费人了
解感受到网上办理的方便
快捷，积极缓解大征期人流
量大、业务复杂的压力，全
力做到办税不受限，服务不
松懈。
记者 孙庆辉
通讯员 郭伟锋 杨冰凝

本报讯 7月14日至16
日，高新区举办 2023年度
党员发展对象培训班，来自
全区机关、村（社区）、学校、
卫生院、非公企业、社会组
织等基层党组织的 244名
党员发展对象参加培训。

据悉，本次培训由郑州
高新区党校承办，邀请来自
省委党校、郑州大学知名教
授就党的二十大精神、党章
党规、党纪党史等方面进行
授课。党员发展对象深入
学习党章、党的二十大报
告、《中国共产党廉洁自律

准则》《中国共产党纪律处
分条例》《关于新形势下党
内政治生活的若干准则》等
内容，进一步加深其对党的
基本理论、基本知识、基本
方略的掌握，切实提升政治
素质和理论水平。

参训学员表示，将以本
次培训班为契机，进一步端
正入党动机，坚定信念、筑
牢初心、立足本职，不断改
进工作作风，提升工作能
力，为争取早日加入中国共
产党而努力奋斗。
记者 孙庆辉

面对面沟通 点对点解难

高新区“书记亲商助企服务热线”
“总客服”上线

营商环境看高新“小窗口”做实“大服务”

高新税务确保7月征期平稳顺畅

高新区举办
2023年度党员发展对象培训班

高新区开展党建引领网格化
基层治理观摩活动

本报讯 近日，高新区
沟赵办事处党建引领网格
化基层治理暨“五星”支部
创建工作表彰大会在北三
楼大会议室召开，对在党建
引领推进网格化基层治理、
“五星”支部创建工作中表
现突出的个人和组织进行
集中表彰。

大会宣读了沟赵办事
处优秀网格长、网格员表彰
决定，大会共表彰优秀网格
长、网格员 50名，优秀网格
长、优秀微网格员代表上台
作典型发言，进一步激励广
大网格长、网格员履职尽
责、担当作为。

大会还举行创星优秀
社区表彰仪式，办事处班子
成员分别向创星优秀社区
颁发奖牌。其中，紫锦社

区、水牛张村荣获“平安法
治”星优秀社区，枣陈村、祥
营村荣获“宜业兴业”星优
秀社区，紫竹社区荣获“支
部过硬”星优秀社区，轻大
嘉木苑社区、岗崔村荣获
“幸福和谐”星优秀社区，堂
李村、秋雅社区荣获“共建
共享”星优秀社区。

随后，五颗星优秀社区
代表分别上台发言，与其
他村（社区）共同交流分享
“五星”支部创建经验和做
法，进一步引导村（社区）
党组织坚定信心、鼓足干
劲、对标先进、加压奋进、
持续提升，掀起“五星”支
部创建新高潮，不断增强
基层党组织的战斗力、号
召力和凝聚力。
记者 孙庆辉 通讯员 闫彩彦

弘扬先进树标杆
沟赵办事处表彰这些单位和个人


