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本报讯 近日，三官庙街道创新工作
思路、主动作为、多措并举，全力做好数
字化城市管理案件处置工作，不断提高
平台案件办理成效。

依托“数字城管”平台，安排专人对
数字化派遣案件按照处置难易程度进行
梳理，“点对点”分类交办，做到“派发、督
促、处置、回复、结案”全过程闭环处置。
针对重点、难点案件，及时分析、主动作
为、逐一攻坚，确保一次性处置到位，降
低案件反复发生。

依托网格化管理，形成科室、社区、
环卫多方联动力量，对平台推送的案件
及时受理，通过明确责任分工、内外结
合，高效推进。同时，案件处置完成后，
由专人对反馈内容核查后再通过平台上
报整改结果，做到不拖不等不靠，积极推
进平台案件处理。

定期召开数字化城管案件办理推进
会，开展案件办理业务培训，努力提升工
作人员的思想意识和责任意识，强化案
件处置能力。每日通报网格案件处理情
况，第一时间进行工作总结，有效提升数
字化案件处理水平。

与此同时，三官庙街道城管科联合

执法中队对辖区突店占道经营开展专项
整治行动。工作人员对辖区岗坡路沿线
及周边道路进行巡查，严禁占道、突店经
营，对发现的突店、占道经营商户进行劝
导，对屡次劝导不配合整改的商户联系
有关部门依法依规进行处理。

湖光苑社区联合区市场监管局、办
事处区域办开展辖区流动商贩无证经营
专项整治工作。网格员针对流动摊贩反
复性强，加大加密路面巡查力度；执法人
员通过“劝导+执法”的方式规范辖区环
境秩序，文明劝离流动摊贩。
记者 鲁燕
通讯员 张鸿基 李培煜 刘冰 文/图

本报讯 7月 12日上午，汝河路街道
严格按照围挡设置标准对辖区内开展施
工围挡治理工作，打造安全、整洁、有序
的城市环境。

在治理工作中，汝河路街道先对辖
区内施工围挡进行全面排查，对施工单
位、围挡隐患、施工期限等情况建立台账，
实施动态管控。根据排查情况，对不规
范、不合格或存在安全隐患有损市容观瞻
的围挡，立即拍照留证及时联系相关责任
单位，要求其按围挡设置标准进行现场整
改或限期限时整改，消除安全隐患。同
时，严格要求市政工程完工后及时拆除围
挡，不得长期占压城市道路，未修复的路
面应立即恢复，保证车辆和行人通行，彻
底清理“遮羞”围挡。截至目前，共出动20
余人，更换公益广告牌2块，冲洗围挡200
余平方米，整改不合格公示牌1处。
记者 鲁燕 通讯员 马方方 文/图

汝河路街道
围挡整治力度强 打造靓丽“风景墙”

环境整洁有序 居民生活舒心

本报讯 近期，桐柏路街道根据施工
围挡相关标准要求，对施工围挡开展集
中专项整治。

此次专项行动中，以弄清情况、建立
台账、分类处置、限期整治到位的工作方
法，督查了辖区内建设工地围挡改围墙
情况，并严格规范地铁修建、燃气改造、
自来水工程等市政工程的围挡设置及公
益广告张贴，针对已完工或即将完工的
施工围挡拆除及拆除后道路清扫情况进

行核查验收。要求各责任单位严格按照
施工围挡设置标准，对破损、脏乱的围挡
予以更换、更新；对施工围挡设置不规
范、底部封闭不严、公益广告和宣传画脱
落、老旧、褪色等问题，要求立即整改；对
占压城市公共空间尤其是道路红线的围
挡一律限期拆除，确实需要设置的，要严
格按照程序报批后设置，并公示拆除日
期，限时拆除，提升施工围挡管理水平。
记者 鲁燕 通讯员 王金铭

本报讯 近日，中原西路街道组织工
作人员开展围挡专项治理工作，优化市
容环境，提升城市文明形象。

巡查治理过程中，中原西路街道工
作人员逐一对辖区围挡进行排查。发
现倾斜、破损等存在安全隐患围挡时，
工作人员第一时间在围挡周围拉上警
戒线并联系相关单位负责人立即进行
整改、更换，及时消除安全隐患；对存
在脏污情况的围挡，要求相关单位及时
对围挡进行清洗保洁，恢复围挡干净清
洁的面貌，并督促相关责任单位做好围

挡的日常管护，营造干净整洁的市容环
境。

同时，为进一步规范非机动车有序
停放，近日，中原西路街道颍河西路社区
开展文明劝导、规范非机动车辆停放志
愿服务活动。活动中，网格员和志愿者
对小区内停放的非机动车辆进行了集中
整治，将单元楼道出口、小区入口等处的
乱停放非机动车拖移至统一设置的停车
点，并对违法停车的驾驶人员进行教育
引导和及时纠正。
记者 鲁燕 通讯员 臧天乐 李纪深

中原西路街道
扎实开展围挡专项治理工作

本报讯 西流湖街道城市管理问题
“随手拍”宣传活动启动以来，市民只需
“随手拍”就能线上投诉环境卫生、道路破
损、井盖破损等城市管理问题。指尖轻
触，便可参与城市文明智慧管理，“随手
拍”成为连接城市管理部门与市民沟通的
桥梁，有效提升了城市精细化管理水平。

工作中，西流湖街道城管专班将“随
手拍”平台和 12319数字城管热线有效

结合，根据平台及热线反馈的问题，及时
现场巡查，及时整改落实，全面提升城市
精细化管理水平。同时，街道还通过微
信群等形式开展丰富多彩的“随手拍”宣
传活动，使市民更加了解“随手拍”活动，
更加广泛地参与上报问题，引导居民生
活中遇到突发事件可通过 12319数字城
管热线投诉举报。
记者 鲁燕 通讯员 张蓓

西流湖街道
智慧城管“随手拍”人人参与共同治理

本报讯 夏季市民外出活动增多，为
给辖区居民创建一个稳定、有序、宜居的
夜间市容环境，秦岭路街道高度重视，积
极开展夜间占道经营整治行动，

行动中，工作人员对网格化平台上
反映出的问题突出区域进行重点整治，
在加大对辖区主次干道夜间巡查整治
力度的同时，对问题频发路段做好提前

部署，安排专人进行值守，确保能够及
时发现问题并整改。对于发现的游商
占道行为进行劝导。同时，工作人员还
强化宣传引导，向商贩宣传市容环卫管
理条例等法律法规，引导其依法规范有
序经营。
记者 鲁燕
通讯员 赵静

本报讯 近日，棉纺路街道持续开展
数字化疑难返工案件治理行动，着力提
升城市精细化管理水平。

行动中，街道加大力度处置数字化
平台常规案件，紧抓此类案件结案率和
按期结案率，要求案件日产日清和按期
结案同时达标。充分利用 12319热线、
“城管随手拍”，重点加强数字化案件高
发区域的市容环境综合整治力度，按照

城市管理精细化、长效化要求，联合执法
中队在重要路段、区域定岗巡查，及时处
理各类城市管理中发现的问题，实现城
市精细化管理。

此外，近日，街道综合执法办联合执
法中队工作人员依法对辖区内一处面积
约 300平方米的一层钢架结构违法建设
进行了拆除。
记者 鲁燕 通讯员 郭华 张继凯

本报讯 近日，在莲湖街道阳光花苑
社区的“红色议事厅”，三级网格长与居
民围坐在一起，听民声、解民忧、摸实情，
解决居民的操心事、烦恼事。

6月以来，为深化党建引领网格化基
层治理，莲湖街道阳光花苑社区全面推
行“红色议事厅”议事模式，由社区党委
牵头组织，结合楼组分布特点，按照区域
成立 13个网格党支部，通过网格员统
单、网格长派单、责任主体接单、网格长
督促、网格员反馈的模式，全覆盖收集民
意、面对面协商议事，及时解决居民烦心
事、揪心事。目前，共化解民生难事 80
多件，群众满意度超过98%。

为保障一月一次的“红色议事厅”协

商事宜落地，阳光花苑社区针对要办理
的每件难事，按照地域划分，指定一名
“两代表一委员”或自管党员代表作为监
督人，对难事的办理“一督到底”。除此
之外，社区通过“红色议事厅”，积极协
调处理商户在经营过程中遇到的场所
租赁、消防安全、矛盾纠纷等各类问题
20余个。由社区民警、法律工作者、民
调员、社区工作人员以及热心居民组成
“有事您说理”队伍，针对社区内婚姻情
感、老人赡养、遗产继承纠纷等居民遇上
的揪心事、烦心事，通过“红色议事厅”
开展调解工作 20余件次，社区变得更加
和谐。
记者 鲁燕 通讯员 魏少杰

三官庙街道
多措并举提高数字化案件处置成效

秦岭路街道
维护市容秩序 整治夜间占道经营

棉纺路街道
持续推进数字化案件处置工作

莲湖街道
“红色议事厅”巧解居民烦心事

桐柏路街道
强化围挡整治 精细化管理提升形象


