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《河南省医疗服务体系建设三年
行动计划》出台
提升基层医疗机构
常规手术能力

记者昨日从省卫生健康委获悉，为
加快推动建立优质高效医疗服务体系，
我省出台《河南省医疗服务体系建设三
年行动计划（2023～2025年）》，努力
让优质医疗服务“触手可及”。
正观新闻·郑州晚报记者 王红

重塑城市医疗服务网络
我省将重塑城市医疗服务网络。

重点建好市级“4所医院”和 80个省区
域医疗中心。郑州市、安阳市、南阳市
至少建成 2个以上紧密型城市医疗集
团；其他省辖市至少建成1个紧密型城
市医疗集团。新创建 200个左右社区
医院，推动政府办社区卫生服务中心占
比达70%以上。
恢复提升乡镇卫生院等常规手术能力

深化县域医共体建设。重点建好
县级“三所医院”和 105个县域医疗中
心，依托中心乡镇卫生院建成 300个县
域医疗卫生次中心，每个乡镇建好1所
政府办标准化乡镇卫生院，每个行政村
建好1所标准化村卫生室，公有产权村
卫生室比例达90%以上。

提升医疗技术能力，我省将逐年提
高三级医院三、四级手术占比，推动新
增 100项左右填补省内空白的新技术，
每年填补各城乡对口受援医院 1～3项
技术空白。实施县级医院能力提升“百
县工程”，恢复提升乡镇卫生院二级及
以下常规手术能力。
培育30个国家临床重点专科

以满足疑难、危重、复杂、罕见以及
重大疾病临床需求为导向，分级分类培
育 30个国家临床重点专科、30个国家
中医优势专科、15个国家妇幼保健特色
专科、150个省级专科（病）诊疗中心、
600个省级临床重点专科、60个省级妇
幼保健特色专科和 600个县级特色专
科，带动区域专业能力提升。

启动新一轮医院等级评审评价，力
争全省三级医院达到 300家，其中三甲
医院达到100家、三乙医院达到120家。
持续提升改善患者就医感受

在全省县域医共体牵头医院和三
级公立医院推行智能院内导航、医保电
子凭证全场景应用等“便民就医少跑
腿”措施。二级及以上医院普遍开展日
间手术，拓展日间医疗服务。推广检查
检验结果互通互认，扩大远程医疗覆盖
范围。持续优化异地就医直接结算服
务，推进医保报销线上线下通办。推动
85%以上的医疗卫生机构建成老年友善
医疗机构。支持为
行动不便的老年
人、失能和半失能
人员、重度残疾人
等提供上门服务。

“手机上就能办出院，太方便
了，早知道我就不让俺儿专程请假
跑一趟了！”7月19日，从河南省肿
瘤医院泌尿外科出院的陈先生连连
感叹。之前，办理出院要先到护士
站开出院证，再去收费处排队结算、
打印清单，再回病房收拾东西……

现在，河南省肿瘤医院开发了
手机端自助出（入）院功能，在手机
上就能完成出院结算、医保报销、
电子发票下载等手续。据悉，河南

省肿瘤医院是我省首家开通手机
端自助办理出（入）院手续的医
院。患者只需轻点手机，即可完成
住院费用结算、即时一站式医保报
销、即时提供电子发票、入院医保
登记缴费等，极大改善就医体验。

目前，“河南省肿瘤医院互联
网医院”手机端小程序用户数量
超 72万人，仅自助出（入）院功能
这一项，就为患者节省 35分钟时
间。一些与患者息息相关的就医

流程也在“提速”。患者张女士
说：“以前出院后想复印病历，还
要专门跑回医院，现在复印病历
就跟网络购物一样，手机点一点，
病历用快递邮寄到家。”

多学科会诊MDT模式对于肿
瘤诊断治疗意义重大。河南省肿
瘤医院提供线上和线下的多学科
诊疗服务，患者可在互联网医院
的多学科门诊上点点手机就能
“挂一次号看多位专家”。

住院、出院、缴费、复印病例……点点手机全搞定

“便民就医少跑腿”7项举措落实得咋样？记者实地探访

挂一次号管三天，不只是省钱那么简单
“会诊转诊一站式服务、院内

智能导航服务、门诊患者医技检
查24小时内完成、医保电子凭证
全场景应用、诊间支付、上线病区
结算系统、病案复印线上线下一
体化”，这是我省今年3月起在
157个县域医共体牵头医院和
213家三级公立医院中推行的
“便民就医少跑腿”7项举措。这
7项举措各医院落实情况如何？
7月19日至20日，记者分别赴
河南省肿瘤医院、郑州大学附属
郑州中心医院、巩义市总医院进
行实地探访。
正观新闻·郑州晚报记者
邢进 汪辉 王红/文
通讯员 林昆/图
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7月20日，郑州居民郭女士到
郑州大学附属郑州中心医院就诊。
由于此前郭女士已通过中心医院互
联网医院“信用就医”模块签约了
“先诊疗后付费”服务，因此她的整
个就医过程无需一一付费。直到全
部就医流程结束后，她通过手机一
次性支付当日就医费用即可。郭女
士坦言：“这种服务模式实在很方
便，省了不少麻烦。”

据医院门诊办公室主任魏海
英介绍，为改善患者的就医体验，

中心医院一直探索信用就医模
式，持续优化信用就医流程，力求
窗口缴费支付环节不再出现在就
医流程中。患者只需专注就诊，
不必担心如何支付、到哪支付、多
久完成支付等问题，真正实现“让
数据多跑路、患者少跑腿”。

按照该模式，签约人可在 24
小时内使用1000元信用额度进行
就诊。签约人当日就诊环节（检
查、检验、治疗、用药等）产生的费
用不超过信用额度 1000元的，可

在就诊结束后选择当日或者 7日
内，通过医院收费窗口、郑州市中
心医院互联网医院、微信等多种
渠道完成支付。签约人如有违约
行为，将记入个人诚信档案并依
法追缴。

为方便患者就医，该院在原
有人工窗口结算基础上拓展了互
联网医院、自助机、诊间扣费、处
方检查单二维码支付及医保服务
终端等多种支付方式，现金支付
仅占5%，诊间支付占60%。

“先看病后付费”，“实在很方便”

7月20日，在巩义市站街卫生
院一间诊室里，一名患者就医结
束后，在“七合一”读卡器上刷二
维码医保结算付费。有了这个设
备，患者在诊室内就能挂号、刷
卡、缴费。这个设备还有远程会
诊的功能，遇到复杂疑难病例，接
诊医生可以和上级医院专家实现
点对点的远程会诊。这套系统是
巩义市总医院免费配备的，医院
共向基层 300余家村卫生室及 15
家乡镇卫生院配备了“七合一”读
卡器和远程会诊设备。此外，该

院还与解放军总医院、北京协和
医院、中国医学科学院肿瘤医院
及省内10余家三甲医院建立远程
会诊，让老百姓足不出县就能享
受国家、省级专家的诊疗服务。

针对基层卫生院或乡村卫生
室面临中药房面积不达标、药品品
种少、销量少、药库管理难、人员资
质不足等问题，巩义市总医院推出
“共享中药房”。基层医生可通过智
能平台下单“中医药”，平台上会显
示有订单。巩义市总医院的药房便
提供取药、煎药等服务，患者可选择

自提或者配送到家，让老百姓享受
到安全、优质、便捷的中医药服务。

不少患者在就医过程中会遇
到这样的情况：挂了心内科的号，
医生看后考虑是消化系统疾病，消
化科医生看过之后又怀疑是普外
科的疾病，导致患者反复挂号反复
交钱。针对此，巩义市总医院推出
“一次挂号管三天”举措，患者只需
挂一次号，3日内不限专业，都可以
免挂号费。今年3月以来，医院共
为 2.8万余人次免除挂号费，为患
者节省费用12万余元。

挂一次号管三天，不限专业均免挂号费

导医指导患者如何用手机就诊


