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本报讯 7月19日，三官庙街道平安办
联合三官庙派出所组织辖区企事业单位财
务人员，开展反电信网络诈骗集中宣传培训
活动，为辖区的财产安全增加了“多重保险”。

培训中，派出所民警通过 PPT讲解，
结合辖区发生的典型案例，向参训人员介
绍了新型电信网络诈骗犯罪的发展趋势、
常见类型和打击难度等情况。同时重点
讲解了“冒充领导”“网络贷款”“网络刷

单”“杀猪盘”等诈骗手段的特点；详细讲
解了如何识别、防范电信诈骗；提醒人们
要提高防范意识，不能轻信QQ、微信等的
转账要求，在转账之前一定要严格履行财
务审批制度，以免造成不必要的财产损
失。如发现被骗应立即拨打报警电话，以
便及时进行止付、冻结，减少资金损失。
提醒人们安装国家反诈中心APP。
记者 鲁燕 通讯员 宋玉清

多举措齐防范 精细化服务再提升

本报讯 7月 20日，建设路街道组织
召开市长热线工作推进会，会议由街道党
工委委员李娟主持，相关科室负责人、各
社区专干参加会议，旨在更好地解决市民
关心的难点问题，不断提高市长热线工作
的办理效率和质量。

会上，党政办相关负责人就街道市长
热线工作整体运行情况、存在问题进行分
析，针对各部门 6月份市长热线承办数
量、回复时效、回复质量和群众满意度等
情况进行通报，就提升办理效率和办理质
量等进行现场培训，各部门进行交流发
言，对于当前热线处置等重点工作所碰到
的难点、痛点进行探讨。随后，以阳光新
城社区、计划路社区和中心医院社区优秀
工单办理情况作为典型案例，分析目前街

道各部门在工单办理中存在的问题，提出
相关工作建议。

市长热线是联系群众、为群众排忧解
难的重要桥梁，是倾听群众呼声，接受群
众监督的重要平台，各部门要以严谨的
工作态度提高承办效率和质量，切实把
群众诉求解决好、落实好，确保热线高效
运转，取得实效、赢得认可。要当好有求
必应的“总客服”。赋能“网格化+12345”
管理模式，做好动态管理，在办理时限内
持续跟踪提醒，加大部门联动，切实做到
有诉必接、有接必办、有办必果、有果必
复，针对疑难杂症及时研究解决，并在第
一时间做好归类归档工作，确保问题答复
有据可依。
记者 鲁燕 通讯员 杨琦 文/图

本报讯 近日，中原西路街道开展养
老福利机构安全隐患专项排查整治行动。

排查过程中，重点对养老机构的消防
设施、电器设备、食品安全等方面进行了
检查，仔细查看灭火器、消防栓、楼层疏散
指示牌等应急设备是否齐全，食品保质期

限是否符合要求规定。并要求养老服务
机构经常性自查自改，把安全隐患消灭在
萌芽状态。同时，查看室内环境卫生，询
问伙食满意度，并告知老人用电、用水等
安全常识。
记者 鲁燕 通讯员 周艳

中原西路街道
专项排查整治养老福利机构安全隐患

本报讯 近日，航海西路街道
联合各村、社区开展燃气和用电安
全宣传，进一步排查和消除安全隐
患，强化群众安全用气用电意识，防
范用气用电安全事故发生。

活动中，各社区网格员、各村
组队长和志愿者在辖区各个楼院
单元、出入口等重点区域张贴宣传
海报，同时对小区居民进行燃气安
全使用操作规范普及和电动车充
电隐患排查并现场教育整改，进一
步提高居民安全防范意识和安全
用气用电能力。
记者 鲁燕 通讯员 刘洋 文/图

航海西路街道
开展用气用电安全宣传活动

本报讯 7月 20日，西流湖街道紧紧
围绕提高数字化案件处理效率为目标，强
化工作举措，不断健全数字化案件处理机
制，确保城管数字化案件处理高质高效。

西流湖街道城管科数字化案件处理
专班对12319热线、“随手拍”数字化中心
派遣案件的类别、责任单位做到精准甄

别，做到案件责任主体明确，接收及时，处
理及时，回复及时。同时加强数字化案件
处理的统筹管理，密切协作，及时跟踪案
件处理进程，加强对疑难案件和存在争议
案件的现场指导和现场确权，确保数字化
案件处理高质高效，提高案件结案率。
记者 鲁燕 通讯员 张蓓

西流湖街道
认真做好数字化案件处理工作

本报讯 近日 ，汝河路街道制订专项
行动方案，开展夏季大气污染防治大巡
查，持续推动辖区空气质量向好发展。

加强在建工地巡查，严格工地扬尘管
控。每天安排专人对街道所有在建工地
进行不定时的循环检查，巡查期间发现问
题及时要求整改，并督促施工单位作业期
间必须开启雾炮、喷淋等降尘措施，未施
工的裸土必须覆盖完全，对于工地内部道
路多频次的进行洒水，保持道路湿润。

强化汽修危废管理，严格落实涉

VOCs危险废物密闭存储措施。街道每天
对辖区汽修门店进行巡查，查看汽修门店
是否存在露天喷漆现象，严禁出现危废间
VOCs危险废物无组织排放问题。

完善辖区餐饮油烟排放巡查机制。
督促监督餐饮服务单位落实好油烟污染
防治要求，做到餐饮油烟净化设备规范安
装，并对油烟净化设备定期清洗维护，如
实做好维护记录，督促餐饮门店对老旧油
烟净化设施及时更换。
记者 鲁燕 通讯员 慎丽霞

本报讯 近日，中原区桐柏路街道以
“台账式”管理为抓手，按照“梳理问题清
单，分类推进整改，开展专项整治、定期督
导检查、跟踪问责问效”的闭环管理方式，
建立高效的“清单化”推进机制，确保占道
治理工作取得明显成效。

街道依据长期巡查情况划定 32处乱
点，详尽记录点位、门店、存在问题，按照
“一店一策、一位一研”要求逐一制定应对

举措，重点整治非机动车乱停放、杂物堆
积等乱象，采取全天候巡查、重点盯守、联
勤共治、教育引导等不同的执法方式方
法，抓好市容秩序深度治理。

此外，高度重视居民反馈及投诉的意
见，对重点问题和容易反复出现的问题全
面开展整治“回头看”，提升城市精细化管
理水平。
记者 鲁燕 通讯员 王金铭

桐柏路街道
台账式管理清单化 狠抓市容秩序治理

本报讯 近日，棉纺路街道四棉西社
区开展了“美丽河南，我是行动者”公益宣
讲活动。

讲座上，宣讲老师介绍了人类对环
境的影响，即污染排放、生态破坏和改变
自然规律，让居民们意识到环境污染行
为无处不在以及环境保护的重要性。老
师还针对垃圾分类进行了全面讲解，就

可回收垃圾、厨余垃圾、有害垃圾、其他
垃圾等分享了垃圾分类的基本，以及垃
圾处理不当对环境和对人类健康的危
害，让居民认识到了垃圾分类的必要
性。整场讲座紧紧围绕保护环境人人有
责，珍惜自然资源，爱护生活环境，从身
边做起的主题。
记者 鲁燕 通讯员 赵敏

棉纺路街道
开展“美丽河南，我是行动者”宣讲活动

本报讯 7月19日，莲湖街道召开“五
星”支部创建工作推进会，会议对上半年的
“五星”支部创建工作进行总结，梳理下一
步创星思路，安排部署接下来的创建工作。

会议结合上半年“五星”支部创建工
作，对各村（社区）逐个分析研判。街道制
定推进机制、任务清单，从制度上确立了
创建的方向和目标。但在具体实施过程
中，还存在一些问题，各村（社区）必须进
一步突出工作重点、狠抓责任落实，街道
分包领导、相关科室负责人要做好指导，

扎实推进“五星”支部创建工作。
会议要求，要对照细则找差距，对

照问题抓整改，对标先进促提升，扎实
推动“五星”支部创建工作走深走实；要
以高度负责的态度、严谨细致的作风、
务实过硬的措施，补齐短板，打牢创星
基础，切实提升“五星”支部创建质效；
要坚持一体谋划、分步实施，全面开展
创建，以“五星”支部创建高质量助推莲
湖经济社会高质量发展。
记者 鲁燕

莲湖街道
对标先进找差距“五星”创建再发力

建设路街道
召开市长热线工作推进会

汝河路街道
做好大气污染防治工作

三官庙街道
开展辖区财务人员反诈培训


