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本报讯（正观新闻·郑州晚报记
者 李爱琴 通讯员 孟慧斌 李守
婷）记者从市市场监管局获悉，7月
31日，郑东新区市场监管局、郑东
新区政法委、郑州高新技术产业
开发区人民法院、市公安局郑东
新区分局启动多元化消费者权益
纠纷解决工作机制，成功化解一
起家具消费纠纷，该案例为我市
首起府院联动“一站式”多元化解
决消费纠纷案例。

5月 6日，消费者王先生因所购
家具板材与合同约定的板材环保等
级不一致，与商家协商无果后进行
投诉。郑东新区市场监管局接到投
诉件后，及时分转辖区市场监管所

进行调查处理，并征得当事双方同
意后依法组织开展现场调解，但未
能达成一致意见。

综合考虑消费者婚期在即、经
营者无主观故意、产品质量检测情
况等多种因素后，为更好保护消费
者合法权益，维护公平公正竞争环
境，郑东新区市场监管局组织辖区
市场监管所、12315投诉举报中心、
执法督查等科室所进行集中会商
后，根据《河南省常态化府院联动
工作机制》精神，适时启动了郑东
新区多元化消费者权益纠纷解决
工作机制。郑东新区市场监管局
与郑东新区政法委、郑州高新区人
民法院、郑东新区公安分局第一时

间进行协同联动，在郑州高新区人
民法院诉服中心召开联席会议，对
该消费纠纷的案情事实、起因经
过、所涉法律、调解方向等进行集
中会商研判。针对案件的典型性
和示范性，主动邀请原省高法相关
专家进行现场指导，共同研究解决
方案。

会商结束后，与会人员当场组
成联合调解小组，采取先“背对背”
后“面对面”的调解方式组织现场调
解，“背对背”分别倾听双方当事人
的诉求，“面对面”同时以案释法进
行普法宣传，经过 1个小时的调解，
双方相互谅解，当场达成和解协议
并履行了协议约定。

本报讯（正观新闻·郑州晚报记
者 肖理心 文/图）昨日下午，第六届
中国国际进口博览会招商路演 (河
南)在郑州市举办。本次活动由中国
国际进口博览局、国家会展中心（上
海）、河南省商务厅联合主办。

据了解，本次路演活动聚集了
医疗器械及医药保健、食品及农产
品展区的多家优质参展企业，为河
南企业提供采购优质产品、引进先
进技术的机会。河南省商务厅二级
巡视员费全发表示，河南每届均组
团参会，累计组织2万余家企业、7万
余名专业采购商到会洽谈对接，取
得了贸易、投资双丰收的好成果。

中国国际进口博览局财务总监
马凤民表示，第六届进博会将于今年
11月5日至10日在上海全面线下举
办。目前，签约参展的世界500强和
行业龙头企业数量已超过去年，签约
展览面积超36万平方米。

河南投资集团签署了进博会重
要采购商合作备忘录，依托进博会国
际采购平台，深度参与对接洽谈、采

购成交等活动。河南投资集团等省
属国企以及河南润通贸易、双汇进出
口公司等 200余家采购商与参展商
进行了对接洽谈。进博会行业性招
商合作单位中国医疗器械行业协会、
中国医药商业协会、河南苍耳文化传
播有限公司、上海外采信息科技有限
公司组织行业内采购商线上观看。

本次路演活动邀请了来自食品
展区的雀巢、正大集团、洛伊斯达、
莅维酒庄、法国吉嘉酒业、巨猿食品
和来自医疗器械及医药保健展区的
欧加隆、爱德华、爱尔康、凯西、德国
自然空气能量、史赛克、安科锐亚
洲、希迪克、凯克天然、美国细胞营
养保健公司参会。

本报讯（正观新闻·郑州晚报记
者 李爱琴）为倡导绿色消费、低碳
生活，遏制茶叶过度包装现象，推动
茶产业健康发展，切实保护消费者
合法权益，近日，郑州市消费者协
会、河南省茶叶商会向全市茶叶生
产经营企业和广大消费者发出三点
倡议，具体内容如下。

一是自觉遵守标准，依法依规
经营。茶叶相关经营者应当遵守
《中华人民共和国消费者权益保护法》
《限制商品过度包装要求 食品和化

妆品》等法律法规和相关标准规定，
减少包装材料的过度使用。包装设
计要简约适度、绿色低碳。杜绝以商
品噱头诱导或者误导消费者作出购
买行动，重视产品品质管理和提升，
并积极开发使用绿色、简约包装，当
好节约资源保护环境第一责任人，
切实保护消费者合法权益。

二是坚决抵制过度包装，践行
环保理念。消费者应树立科学、绿
色、健康和理性的消费理念，尽量购
买和选用资源节约型产品，做反对

茶叶过度包装的“先行者”、“践行
者”、“宣传者”和“监督者”。

三是保存消费凭证，树立维权
意识。消费者在购买茶叶时要注意
保留发票、收据、支付记录等消费凭
证，主动参与监督，如发现商家在销
售茶叶产品中存在过度包装等问
题，可拨打12315热线电话或者登录
全国 12315平台网站、小程序、公众
号，也可向消费者组织进行投诉举
报，共同促进节约资源、保护环境的
生活方式。

府院联动多元化化解一起家具消费纠纷

我市成功办理首起“一站式”调解案例

第六届进博会招商路演走进郑州
河南投资集团等200多家企业参与洽谈

对接洽谈现场人气高

五部门开展
促中小微企业融资行动

新华社电 记者 8月 1日
从工业和信息化部获悉，工业
和信息化部、中国人民银行、
国家金融监督管理总局、中国
证监会、财政部等五部门发布
《关于开展“一链一策一批”中
小微企业融资促进行动的通
知》，要求围绕制造业重点产
业链，建立“政府—企业—金
融机构”对接协作机制，鼓励
金融机构结合产业链特点，立
足业务特长，“一链一策”提供
有针对性的多元化金融支持
举措。

通知明确，选择重点产业
链，构建融资促进生态。依
托产业链龙头企业、专精特
新“小巨人”企业等重点企
业，进一步梳理一批在产业
链上发挥强链补链稳链作用
的优质中小微企业，列出融
资需求清单。

各地工业和信息化主管
部门联合金融机构、数字化服
务平台、中小企业公共服务机
构、公共服务示范平台等，组
成专门服务团队。针对重点
产业链，深入园区、集群、企
业，对中小微企业融资难题
“答疑解惑”。

上半年规上互联网企业
完成收入6433亿元

新华社电 工业和信息化
部 8月 1日发布数据显示，上
半年我国规上互联网企业完
成互联网业务收入6433亿元，
同比增长 2.6％，实现利润总
额 639.6 亿 元 ，同 比 增 长
27.6％，利润总额增幅维持较
高水平。

从细分领域来看，信息服
务领域企业收入小幅收缩，生
活服务领域企业收入增长。
上半年，以提供生活服务为主
的平台企业互联网业务收入
同比增长 9.5％。值得一提的
是，网络销售领域企业收入快
速增长。上半年，主要提供网
络销售服务的企业互联网业
务收入同比增长37.4％。

根据全国 APP技术检测
平台统计，截至6月底，我国国
内市场上监测到活跃的 APP
数量为260万款。

市消协倡议茶叶简约包装


