
党建引领“底色”浓 普惠金融“成色”足
——工商银行郑州解放路支行特色商户业务发展纪实

金融是实体经济血脉，关乎经济发展大局。
党建引领之下，遍布郑州各个区域的工行“小网点”正迸发出金融

普惠“大能量”，为城市高质量发展输送着源源不断的工行力量。
在星罗棋布的“小网点”中，作为工行郑州分行服务先锋的解放路

支行更是犹如一颗“明珠”，照亮了诸多企业的发展之路。
它的亮眼之处，在于普惠硕果，也在于红色传承。走进其中，红色

金融文化随处可见，鲜艳的中国红与工商银行的金融红相得益彰，让
“二七精神”红色故事鲜活可触，让红色记忆清晰呈现，让红色精神直抵
人心……

“红色引擎”动力轰鸣，业务发展坚实强劲。作为早期入驻郑州市
二七商圈的金融机构，历经30多年商战巨变、老城区居民外迁的历史
变迁，从2020年开始，重组后的工商银行郑州解放路支行加快迈出商
户业务转型的步伐，成功实现了“一年‘翻身’、两年先进、三年领跑”的
三级跳，探索出老城区支行特色发展的新路径，在“金融+历史”的舞台
上释放出非凡活力。
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时代总是把历史责任赋予青
年。当代青年是与新时代同向同
行、共同前进的一代，生逢盛世，
肩负重任。

以党建为“引”，以青年为
“根”，是工商银行郑州解放路支
行转型发展迈出的第一步，也是
该行党员先锋队与青年员工突击
队开拓进取，实现商圈业务重构
的重要一步。“发挥党建引领作
用，带领年轻人凝心聚力，才能
发挥出更大的力量。”作为解放

路支行的带头人和“大家长”，有
着 34年党龄的党总支书记、行
长卫峰深知，党的建设是实现全
行高质量转型发展的牢固根基。
无论是在工作上还是生活上，他
经常和员工们打成一片，并给予
青年员工更多的关爱和鼓励。

该行充分发挥党建引领优
势，日常工作中充分用好机制激
励、关心关爱、平台搭建、梯队培
养等方式，成功激发出青年员工
队伍的更大活力，相继涌现出了

一批“想干事、能干事”的优秀青
年人才，让其实现在解放路支行
“快乐的工作，幸福的生活”。

目前，该行已有的 2支党员
先锋队和 2支普惠青年先锋队，
在商户业务的拓展过程中，发
挥了重要的骨干力量。截至
2022 年末，该行在二七商圈存
量商户中的三方支付业务覆盖
率超八成，收单商户近 2万户，
相关业务指标在全国工行系统
内排名前列。

服务是银行的立业之基，生
存之本。如何持续擦亮“服务”
金字招牌？该行立足区域发展
实际，聚焦区域客户需求，走出
一条金融特色服务之路。

据介绍，针对所属地区批发
市场商户多、资金交易量大、流
动性强、周期性明显等特点，工
商银行郑州解放路支行从客户
需求出发，围绕业务场景特点，
积极探索服务新模式。

立足二七商圈，该行全面触

达周边各批发市场，坚持挖潜与
拓新，采取“外拓+外派+外呼”“商
户+普惠+N”等方式，坚持全员上
阵，积极主动了解客户金融需求，
解决客户所急所盼，让更便捷、更
贴心的金融服务触手可及。

为让金融活水精准触达千行
百业、千家万户，该行持续优化员
工分工，做实做强外拓营销工
作。例如，在辖属各机构选配多
名责任心强、业务能力优的员工
组成外拓团队，深入市场开展金

融服务，累计服务商户客户超过
1.6万户，实现商户贷产品净增超
过2亿元，并在此基础上同步带动
公司、个金和结现等多个业务板
块的增长。

一分耕耘，一分收获。仅用3
年时间，工商银行郑州解放路支
行就成功探索出商户外拓服务的
发展新路径，带动各项业务显著
提升，持续推动金融普惠，为金
融服务实体经济发展贡献了积极
力量。

“打造商户业务金融的核心，
就是将特色的金融产品服务融入
辖区内各网点的经营当中。我们
依托特色化服务、特色化产品运营
等建立核心竞争力，为不同的客户
量身定制个性化金融产品和服
务。”卫峰表示。

随着市场需求分级越来越细，
不同市场、行业商户金融需求有着
明显的差异化，传统的金融产品已
经不能满足全部市场需求。据介
绍，工商银行郑州解放路支行结合
服务各个市场的金融需求特点，相
继推出“水产贷”“商友惠”“商户
贷”“添利宝”“私行专享”等产品组

合，满足商户经营和生活中的多元
化、个性化融资需求。

如今，在四季水产物流港，不
少商户享受到了工行“水产贷”带
来的实惠。

四季水产物流港是集水产品、
畜、禽产品的存储、保鲜、加工、交
易、物流、质量安全检测、信息服
务、结算汇兑为一体的大型综合市
场，商户们在经营发展过程中，时
常需要大量的资金周转。

2021年初，工商银行郑州解放
路支行的外拓青年先锋队走进市
场，逐家逐户走访，详细了解商户
们的金融需求。经过多个业务条

线的联动，在省市支三级机构的高
效配合协作下，创新开发出“水产
贷”产品推向市场，很快便赢得了
商户们的青睐。该产品具有资金
灵活、利率较低、随借随还的特点，
进一步解决了商户资金周转难题。

通过一个个特色产品，一项项
贴心服务，该行创新推出丰富多样
的特色场景融资方案，持续推动普
惠信贷增量、拓面、提质，让信贷资
源惠及更多经营主体，以“更快、更
优、更便捷”的金融服务，助力解决
小微企业融资难题，践行国有大行
责任担当，为区域经济高质量发展
提供源源不断的金融动力。

志之所趋，无远弗届，穷
山距海，不能限也。锚定“新
时代”金融工作的目标任务，
工商银行郑州解放路支行持
续创新优化金融服务，聆听
客户心声，关注客户体验，搭
建起与客户零距离“沟通
桥”，不断提升群众金融满意
度和获得感，当好普惠金融
排头兵。

上门服务，架起“连心
桥”。为深化与商户之间的沟
通合作，该行经常组织上门拜
访，与商户面对面进行交流，
认真倾听客户的意见和想法，
让客户体验到来自工商银行
的重视和关心，切实感受到工
行服务的温度，构筑起银行与
客户之间的“连心桥”。

耐心解答，当好“贴心
人”。“每天都会有很多商户客
户咨询我关于贷款的问题，忙
起来可能同时在七八个微信
群里回复问题。”工商银行郑
州解放路支行客户经理李梦
媛表示。在该行，很多客户经
理与李梦媛一样，每天密切关
注客户的需求，及时帮助他们
解决问题，是客户信任的贴心
“工行人”。

说起该行服务，百荣商贸
城经营食品的马女士竖起了
大拇指。“之前经营遇到困难，
急需资金。一筹莫展的时候，
工行解放路支行送来了‘及时
雨’，一周内就帮我成功申请
了‘商户贷’，解了燃眉之急。”
如今，马女士已成该行的忠实
客户，“贷款利率优惠，放款速
度快，放心又省心。”

惠民为民，办好“暖心
事”。工商银行郑州解放路支
行还经常不定期推出一些优
惠活动回馈客户，例如在百荣
世贸商城开展“心系商户，情
暖百荣”慰问活动；疫情期
间，为遇到困难的商户赠送
防疫物资和日常用品；积极
参与各项志愿服务……一直
以来，该行积极履行金融机构
的社会责任，以实干践行金融
为民初心。

为者常成，行者常至。下
一步，工商银行郑州解放路支
行将坚持党建引领，持续提升
政治站位，坚定“以普惠发展
加速引领支行转型”理念，用
好数字化、线上化、场景化、创
新化普惠金融产品，为区域经
济发展贡献力量。

党建引领 青年队伍绽活力

聚力转型“外拓服务”硕果丰

服务提质 搭好“为民”连心桥

助企惠企 特色产品解难题

■中原地区特色服务银行网点探访系列报道

工行郑州解放路支行开展“心系商户，情暖百荣”慰问活动
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