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本报讯 近日，秦岭路街道持续开
展游商占道经营整治行动，为辖区居民
营造良好的交通出行环境。

行动中，对网格化平台上反映出的
问题突出路段、区域加大巡查治理力度，
做好网格化管理，将网格化平台监管与
日常巡查相结合，把问题遏制在萌芽状

态。巡查中，工作人员对发现的占道游
商采取宣传教育与劝离相结合的工作方
式，向商户宣传普及城市管理的规定和
整治市容环境的重要性，同时劝离游商，
维护好辖区的交通秩序，确保道路畅通。
记者 鲁燕
通讯员 赵静

秦岭路街道 整治占道游商 维护辖区市容秩序

本报讯 近日，航海西路街道结合辖
区实际全面部署，迅速开展“四项行动”，
持续提升群众生活品质。

迅速开展达标行动，严格要求。聚
焦市容环境、集贸市场、社区楼院、商圈
等重点部位关键环节，扎实抓好城乡接
合部、环道外等薄弱环节整治，确保各项
目标任务达标。

迅速开展强基行动，以点带面。着
力打造一批有特色、有亮点的卫生先进
小区（村）“示范点”，通过模范作用对周
边单位和整个辖区创造正面影响，以点
带面推动创建工作落实落细。

迅速开展督查行动，深入推进。除
市区明察暗访外，街道坚持“四不两直”
要求，深入辖区开展自查，对发现的问题
立即整改，举一反三，总结经验，推动整
改工作落到实处。

迅速开展清零行动，全面摸排。街
道坚持生活垃圾日产日清，全面摸排卫
生死角，有力有效推进各项整改措施，全
力确保垃圾积存、占道经营、乱停乱放、
外立面不洁等各项问题整改清理。
记者 鲁燕
通讯员 刘洋 文/图

航海西路街道 开展“四项行动”提升群众生活品质

本报讯 今年以来，棉纺路街道主动
思考、多措并举提高数字城管案件处置
效率和解决问题能力，以数字城管守护
文明城市。

畅通交流渠道。建立数字化城管工
作群，街道综合执法办安排专人负责案
件信息的接收、下发和反馈工作，第一时
间将上级派发的案件图片、信息、位置、
时限发送工作群交由专人处置，并及时
接收处置信息的整改、沟通和反馈，结案
达标后迅速回复，保证街道数字化案件
认领到位、处理到位、反馈到位。

合力统筹处置。成立疑难案件机动
小组，对普通案件，由各社区（村）、综合

执法办和执法中队负责人员直接处置到
位。对权属不清、疑难案件现场查看、现
场确权，疑难案件则与机动小组共同行
动，第一时间赶赴现场进行处置，确保在
最短时间内圆满完成处置工作。

加强监督考核。建立日整—周报—
月结的考评机制，每日发布各单位数字化
案件未整改数量，每周通报案件处理情
况，对于认领不到位、处理不及时、案件超
期、返工的情况进行批评，每月进行汇总
分析，形成街道排名，对在月考核中积压
案件数量多、案件办理较差、排名靠后的，
通报相关责任单位，并责成定期整改。
记者 鲁燕 通讯员 韩璐璐

棉纺路街道 推动数字城管工作提质增效

本报讯“停车位重新规划后，车位
变多了，乱停车的现象也变少了，停车变
得轻松方便了，回家的心情都变好了！”
近日，家住林山寨街道农业银行社区工
人路17号院的居民白先生高兴地说。

社区清风观察员在日常巡查中发
现，许多居民都在抱怨院内停车混乱的
问题，本来能停三辆车的位置，由于乱停
乱放，只能停放两辆。下班回家难停车
成为不少居民的“心结”。针对这种情
况，农业银行社区高度重视，组织自管会
和居民代表对停车问题进行协商。

清风恳谈会上，清风观察员与居民
代表共同协商制定了方案，由社区和自
管会牵头，邀请相关公司到院内划定标
准停车位，并启用小区停车场门禁系统，
对不按规定停车的车辆予以禁止入内处
理等。方案发到居民群内后，得到居民
一致赞成。

目前工人路17号院停车位规划已完
成，车辆有序停放在路边停车位，停车场
门禁正式启用，彻底解决了停车混乱的
问题。
记者 鲁燕 通讯员 张悦 车桂贤

林山寨街道 清风治理让文明入“位”

本报讯 自城市精细化管理专项整
治活动开展以来，西流湖街道聚焦群众
关注的重点、难点、焦点问题，攻坚克难，
城市精细化管理水平得到明显提升。

西流湖街道按照“社会参与、专兼结
合”的工作思路，城管专班将“随手拍”平
台和12319数字城管热线有效结合，全面
提升城市精细化管理水平。通过组织开
展“随手拍”活动，引导市民积极参与，更
加广泛地上报问题，遇到突发应急事件

通过12319数字城管热线投诉举报。
整治行动中，对围挡脏污、破损、安

装不牢固等问题予以整改，按要求规范
完善，并督促施工单位定期对围挡进行
保养；针对检查中发现的问题，工作人员
要求相关单位立即做好整改、清理工作；
组织环卫工人对围挡张贴广告、脏污情况
进行冲洗、擦拭，恢复围挡干净清洁的面
貌，并要求相关单位做好围挡日常管护。
记者 鲁燕 通讯员 张蓓 李聪涵

西流湖街道 让市民成为城市管理主角

本报讯 为不断提升城市管理水
平，进一步改善辖区市容市貌，近日，建
设路街道依托“12319”及“城管随手拍”
数字化案件管理平台，逐步减少数字化
案件积存，着力解决环境卫生、道路基
础设施等方面存在的突出问题。

街道通过信息采集、受理立案、任务
派遣、问题处理、结果反馈、现场核查 6
个工作环节，形成了多层次、多时段、全
方位落实督导、管理和网格化巡查体
系，实现管理流程闭环化、明晰化，有效
促进了城市管理向精细化、高效化、智
慧化迈进。为及时有效处置派发案件，
街道安排专人负责数字化案件的接收、
处理和反馈，定人、定岗早接收早回复，
形成数字化专干、街道与上级平台之间
信息流运转高效通畅。针对重点区域、

时段和容易反复的案件，实施不间断巡
查、督导，主动发现问题，立行立改，事
前处置，从源头减少案件的发生率。
记者 鲁燕 通讯员 陈园园 文/图

建设路街道 数字化平台助推城市精细化管理

本报讯 近日，中原西路街道办事处
深入开展市容市貌专项整治行动，进一
步提升城市环境品质，切实增强人民群
众的获得感、幸福感。

充分结合“网格化”治理工作，一方
面通过日常排查、劝导自改、集中整治等
方式对辖区范围内乱贴乱画、粘贴小广
告、违规设置广告牌进行“清零”。另一
方面加强对沿街乱张贴和发放小广告等
行为巡查，重点对街道路面违法散发宣
传品进行管控，纠治乱、散、发、贴等违法
行为，发现一处整治一处，确保抓到位、
见实效。

针对中午、晚上巡查执法薄弱时段，

采取“定点值守+动态巡查+错峰执法”的
工作模式，通过加大巡查密度、延长巡查
时间等，劝导清理流动摊点占道经营现
象，保障市民安全畅通出行，确保执法整
治效果。

联合执法中队集中开展乱停乱放
专项整治活动，加强机动车、非机动车
乱停放整治，清理道路两侧停放过度的
共享单车，持续改善辖区交通秩序。同
时，劝导沿街商户按“门前四包”的要
求，加强自律，规范、有序停放车辆，对
他人随意停放的，应当予以劝阻，引导
按规定停放。
记者 鲁燕 通讯员 李林华

中原西路街道 深入开展市容市貌专项整治行动

本报讯 近日，三官庙街道加大对辖
区内道路设施的巡查力度，结合数字城
管平台派发的道路破损案件，开展道路
病害专项整治工作。

办事处依托数字城管平台，对采集
的道路病害问题建立整体工作台账，将
问题下派到各个社区、物业进行整改。

针对无物业管理小区门户小道病害问
题，城管科成立数字化管理工作专班，对
病害问题进行分类，具体问题具体分析，
采买沥青、水泥等材料对病害道路进行
修补。截至目前，辖区内各类道路病害
问题已修复21处，居民纷纷称赞。
记者 鲁燕 通讯员 张丽丽

三官庙街道 开展道路病害专项整治工作

本报讯 近日，桐柏路街道就数字化
案件工作进行再梳理、再部署，针对辖区
面积大、人口密度高、数字化案件较多的
情况，街道建立“主要领导亲自部署、分
管领导具体负责、相关部门整改落实”高
效推进机制。

街道多次召开市容工作推进会，对
市、区两级下发的各类市容问题召开专
题会议，进行提前预警，对重点问题进行
分析，加强对各类数字化案件的推进办
结工作，同时要求城市管理办公室建立

数字化案件难点问题工作台账，理清工
作思路，对账销号。

针对问题多发区域，加强自查自纠，
主动对重点区域加大排查力度、强化长
效治理，做到早发现、早处理，从而减少
案件案发量。

此外，为调动群众参与城市管理的
积极性，桐柏路街道组织开展城管“随手
拍”宣传活动，进一步推进城市精细化管
理工作，全面提升城市管理水平。
记者 鲁燕 通讯员 余烺 申振楠

桐柏路街道 高效推进城管数字化案件工作新机制

本报讯 近日，汝河路街道澜景社区
党支部、社区工作者、禁毒社工在澜景社
区联合开展“禁毒课堂进社区，防毒意识
入民心”专题活动。

活动现场，禁毒社工、社区网格员通
过展示毒品模型、发放禁毒宣传手册，面
对面宣讲咨询等方式，向过往群众讲解
毒品的种类，普及毒品原植物的形态特
征及危害性以及识别毒品等知识，告诫

居民要保持警惕，远离毒品。重点介绍
青少年吸毒的诱因，尤其是一些新型毒
品，外表伪装成日常食品潜伏在我们的
身边，具有很强的迷惑性，提醒居民群众
一定要提高警惕，拒绝诱惑，学会辨别真
假，提高自身的识毒防毒能力，避免上当
受骗。
记者 鲁燕
通讯员 郝婷婷

汝河路街道 禁毒课堂进社区 防毒意识入民心

加大城市管理力度 提升群众生活品质


