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本报讯（正观新闻·郑州晚报记者
谷长乐 文/图）随着持续深入推进
“厕所革命”行动，市区公厕全精细
化管理服务水平不断提升。目前，
市区现有 24小时开放公厕 539座，
配备厕纸公厕1330座。

据了解，市城管局坚持规划先
行，会同市规划部门编制完成了《郑
州都市区环境卫生设施专项规划》
（2017～2035年），把公厕建设纳入
郑州都市区总体规划。遵循“新建

一批、改造一批、提升一批”原则，
通过加大投入力度、细化管理标
准、提升设施档次等措施，逐步实
现“公厕布局合理化、设施建设人
性化、设施维护常态化、日常管理
制度化”的要求。

目前，市区公厕数量已由 2018
年初的 930座增加到 2710座，达到
每平方公里4座以上，全部达到二类
以上标准。今年新增配备厕纸公厕
100座，达到1330座；新增24小时开

放公厕 40座，达到 539座。全市所
有公厕已纳入“郑州公厕地图”微信
小程序，市民可以在手机上查看公
厕位置信息，对卫生进行评价等。

下一步，郑州市城市管理局将
通过持续增加配备厕纸和24小时开
放的公厕数量，结合实际增加饮水
设备、应急药品等便民措施，进一步
加强公厕运行管理，提高服务质量，
强化监督管理，不断提升我市公厕
人性化服务管理水平。

为了进一步提高城区公厕管理
水平，金水区城市管理局以“绣花功
夫”推进公厕精细化管理，以“精细
化+数智化”的管理模式，推动公厕从
“基本款”向“驿站式”升级，打造群众
满意的“便民之所”。

新的公厕怎么建才能满足人民
需求？金水区城市管理局按照舒适
化、人性化、智能化、高标准的设计理
念，在文明、卫生、适用、节水、除臭等
方面采取有效的措施，使公厕设施齐
全，功能完善，排水通畅，同时兼顾特
殊人群的需求。新建公厕全部按照
二类以上标准进行建设，内部软硬件

设施齐全，空间合理布局，全部配备
自动感应设备，安装有新风系统、冷
暖中央空调、残疾人专用坐便及扶
手、残疾人呼叫器，无障碍坡道等。
一类公厕增设第三卫生间，除成人坐
便器、洗手台、安全抓杆、警报呼叫器
外，还设置儿童坐便器、儿童洗手台、
母婴护理台、安全座椅等显示对特殊
群体的关怀。室外周边进行绿化美
化，打造便民利民的公厕环境。

辖区居民夏桂芳感叹道：“以前
夏天来上厕所，异味很大；改造后
不仅没有异味，还有淡淡的香味，
真不错。”

120条路段亮了
35.9万平方米路面平了
50.7万个停车位活了

（本报讯 正观新闻·郑州
晚报记者 谷长乐）8月28日，
市城管局召开2023年上半年
城市管理工作会议，对“郑点
亮”“郑路平”“郑好停”和环
卫驿站建设等城市管理工作
进行了实地观摩。

今年年初以来，“郑点
亮”工作已完成整治亮灯路
段 120 条，亮灯里程 75 公
里，基本消除了城市道路照
明盲区。

“郑路平”工作，完成道
路中小修 35.9万平方米，治
理提升道路窨井盖28025座，
整改拆除施工围挡 4382处
92.4万平方米，显著提升了城
市道路的设施完好度和通行
舒适度。

“郑好停”工作，盘活、新
增、共享机动车停车泊位
50.7万个，超额完成了 50万
个的年度目标任务；停车示
范网格办事处已打造完成
16个；智慧停车平台注册用
户数突破 270万人，接入了
停车泊位 53.06万个；市区停
车难、停车乱问题得到了极
大缓解。

同时，直饮水便民装置
安装、桥涵隧道养护、停车场
管理、河渠管理、雕塑管理、
道路绿化管养等工作接续发
力、全线推进。

下半年，市城管局将拓
展解决人民群众身边的其他
“关键小事”，让生活更方便、
更舒心、更美好。

郑州又有40座公厕24小时开放
小程序上能查公厕地图，还能对卫生进行评价

郑州公厕有多精细化、数智化？
白墙绿植、淡淡幽香，残疾人、婴幼儿专属保障，全是自动感应设备、免费提供WiFi

雪白的外墙、整洁的环境、弥漫着淡淡香味的空气……如果不是门头上醒目的公共卫生间标牌，记者差点以为自
己进错了地方。位于北环路金明路口附近的公厕，已悄悄蜕变。这只是金水区全面提高公厕管理水平的一个缩影。

公厕作为城市公共服务体系的一部分，是展示城市形象的一个重要窗口，也是反映城市文明程度的一面镜
子，一座整洁干净的公厕，不仅是城市的“面子”，也是民生的“里子”。
正观新闻·郑州晚报记者 王翠 鲁慧 通讯员 蔡晓红 宋贝珂

进一步推广
“郑州公厕地图”

如今，金水辖区内公厕不
仅设施齐全，还有专人管理。
公厕管理人员每日细微保洁，
做到即脏即清，人走厕净。在
做好日常保洁同时，切实做到
消毒消杀工作全覆盖、无死角，
保持公厕通风良好；加强公厕
设施维护，发现损坏立即通知
专人修理，确保公共卫生间设
施完好无损，方便市民如厕。
环保公厕全部配备免洗手消毒
凝胶，安装飘香机消除异味，张
贴帮扶提示提供实时帮助；智
能化公厕免费提供WiFi上网服
务；逐年增加24小时开放公厕，
提升便民服务效率；进一步推
广使用“郑州公厕地图”，提供
实时引导。

小公厕改善大民生。2023
年，金水区城市管理局对 32座
老旧公厕进行了提升改造，预
计新建、改造公厕今年年底全
部面向社会开放。

老旧公厕怎么改才能符合人民
期望？金水区部分老旧公厕存在的
外观脱色陈旧、内部结构布局不合
理、厕位设置少、配套设施不足等问
题正在逐步解决和完善。改造公厕
按照二类以上标准进行提升，并引进
智能化公厕，提高对城市厕所的精细
化管理,能够为市民提供更优质、高

端、舒适的服务。新粉刷的公厕外墙
显得干净整洁，雪白的外墙便于识
别，建筑外形简洁大方，外观设计与
周边景观融为一体，成为城市中一抹
亮丽的风景。通过布设绿植等方式
对公厕内部进行了美化装扮，让公厕
内外绿意盎然、环境优雅，有效提升
了“颜值”和“气质”。

雪白的外墙便于识别

全部配备自动感应设备

郑州市区已达到每平方
公里4座以上公厕

■相关新闻

■数据看城管上半年


