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本报讯 为进一步普及精神
心理疾病防治知识，提高辖区基
层工作人员能力，8月 22日上
午，国基路街道开展精神心理健
康知识业务技术培训会，并特邀
郑州市第九人民医院马晓娟授
课。街道社区治理办公室工作
人员、村（社区）网格长及社区卫
生服务中心精神卫生专干等参
加了培训。

培训会上，马晓娟阐述了

开展精神心理健康工作的作
用与意义，随后用通俗易懂的
语言对焦虑障碍和广泛性焦
虑障碍的病因与发病机制、临
床症状、诊断与鉴别诊断、治
疗原则、治疗方法等方面进行
了详细阐述。最后，马晓娟通
过引入实际案例，重点解读了
焦虑障碍药物治疗意义、治疗
原则，并指导工作人员如何辨
别焦虑障碍症状，如何化解日

常生活中的各类矛盾和压力，
如何缓解个人焦虑情绪，以及
如何做好焦虑障碍人群的各
类服务工作。

本次培训充实了基层工作
人员的精神心理疾病防治知识，
使其提升了工作能力，为进一步
完善社会心理服务体系丰富了
工作方法。
记者 鲁慧
通讯员 刘艳艳 文/图

本报讯 为给单身职工搭
建沟通交流、相识相爱的平台，
切实做好职工的“娘家人”，8月
21日下午，在金水区总工会的
指导下，国基路街道工会联合
会和街道新时代文明实践所联
合辖区企事业单位，为 40名单
身职工举办“相约七夕 单身职
工联谊会”活动。

活动以欢乐的击鼓传花游
戏开场，嘉宾们在欢乐的氛围
中认识彼此。随后，在“你来比
划我来猜”环节考验了男女嘉
宾双方的默契，“爱的投喂”游戏
环节让大家更加亲密，“气球保
卫战”开启了男嘉宾守护女嘉宾
的“大混战”……这些游戏不仅
考验了参与者的默契和配合度，
还增强了参与者的亲密关系，大
家在欢笑声中相知相识，共同度
过了愉快的时光。茶歇期间，职
工们在享受着甜品和美食的同
时，也拉近了彼此的距离，现场
弥漫着浪漫氛围。

最后的“真情告白”环节，

男女嘉宾在留言板上把对心仪
的他（她）想说的话写出来，真
诚表达自己的感情和爱意。在
主持人的引导下，现场 10对男
女嘉宾成功相识并互留联系方
式，更有男嘉宾现场表白，将现
场气氛推向了高潮。

国基路街道工会联合会通
过此次活动为职工们提供了一
个放松身心、交流情感的机会，
打造了一个单身职工交流联谊
平台。同时，在金水区总工会
的指导和支持下，为活动的顺
利进行提供了坚实的保障。下
一步，国基路街道工会联合会
将深入落实服务职工群众的
“十件实事”，聚焦辖区企事业
单位单身职工群体，持续开展
“缘来是你”单身职工联谊系列
活动，切实把工作成效转化成
为职工群众办实事、解难事的
实际行动，努力提升职工群众
的获得感、幸福感。
记者 鲁慧
通讯员 冯仪晶 文/图

本报讯 政务服务窗口既是
企业和群众了解政府政策的重
要渠道，也是政府直接服务企业
和群众的前沿阵地。近日，国基
路街道便民服务中心不断整合
政务服务资源，规范便民服务中
心运行，推进政务服务从“能办”
向“快办”“好办”转变。

将区级下放的事项梳理形
成 152项政务服务事项清单在
便民服务大厅进行公示。同
时，将社保、卫计、民政等 47项
政务服务事项延伸至各社区便
民服务站进行办理，让辖区群
众在“家门口”就能享受到便民
服务，切实打通服务群众“最后
一公里”。

进一步强化教育培训机
制。根据工作需要，及时组织
街道便民服务中心、社区便民
服务站工作人员参加区级、街
道组织的业务技能、服务规范
等专题培训，并通过微信群，业
务主干及时围绕日常工作中的
常见问题、疑点难点等做详细

的业务指导，全面提升窗口人
员的业务解答能力、沟通服务
能力、投诉回应能力。

为满足企业、群众多元化、
个性化需求，不断提升企业、群
众办事体验，依托网站、微信群、
朋友圈等渠道，及时公开便民服
务事项、政策新闻等内容，使群
众及时了解掌握政策，做到暖心
举措应知尽知、惠民政策应享尽
享。街道关爱困难学子，积极对
辖区符合条件的人员申请 2023
年“牵手工程”贫困学生助学项
目；为辖区符合条件的老年人申
请高龄津贴，排查并统计辖区百
岁老人，充分做到底册清、情况
明，为群众提供更优质的服务打
好基础。

下一步，国基路街道将继
续优化政务服务营商环境，加
强对窗口工作人员日常行为规
范的监督管理，进一步严格服
务标准，为企业和群众提供更
高质量的服务。
记者 鲁慧 通讯员 录圆圆

本报讯 为进一步深化“放
管服”改革，优化营商环境，近
日，国基路街道聚焦辖区企业和
办事群众“急难愁盼”，深入推进
“放管服效”改革，着力营造快捷、
高效、规范、透明的营商环境和政
务服务体系，最大限度地让群众
少交表、少跑路、少折腾，进一步
增强群众的幸福感和满意度。

健全管理机制。通过测评
和体验等方式，不定时自查“首
问负责”“一次性告知”“投诉管
理监督”“帮办代办”等制度落实
情况；以“好差评”为切口，在窗
口安装评价器，摆放静态二维
码，采取线上线下评价相结合等
方式，积极推行政务服务“好差

评”机制，发挥社会监督作用，将
群众的评价转化为持续改进工
作的动力。

提升服务质量。有针对性
地组织工作人员学习和掌握政
策理论知识及业务知识，要求窗
口工作人员高度负责、精益求
精，对受理材料仔细核对、认真
登记，解释问题有理有据、答复
到位，避免让群众多跑路；在大
厅设置帮办代办服务人员，为
办事人员提供“一对一”服务指
导，帮助群众解决自助设备应
用、业务办理咨询等问题，极大
提高了政务服务水平，优化了
营商环境。

强化监督保障。召开政务

服务工作推进会，及时解决政务
服务工作中存在的难点问题，并
对下步重点工作进行安排部署；
主管领导不定时带队走访调研，
对街道便民服务中心、社区便民
服务站规范化建设工作进行检查
指导，进一步强化便民服务工作
的统筹、检查、督办。同时，对两
级政务服务工作人员的纪律作风
及服务态度开展常规化督查及监
管，严肃投诉举报处理，促进便民
服务中心健康有序运转。

下一步，国基路街道将不断
提升服务质效，打造出真正让群
众满意的“民心窗口”，让大家感
受到政务服务的“速度”与“温度”。
记者 鲁慧 通讯员 录圆圆

全方位优化政务服务 助推营商环境再提升

国基路街道开展精神心理健康知识业务技术培训会

普及健康知识 完善社会心理服务体系

本报讯 今年 5月份以来，
国基路街道办按照“坚持以组
织收入为中心，以精准监管为
目标导向，统筹推进税源网格
化管理”的原则，制定方案，积
极协调沟通税务机关，建立联
席机制，分级管理，责任到人，
形成了辖区税源全覆盖、全过
程监控、全方位监督的税源管
理新机制。

提高认识，统一思想。此项
工作开展以来，国基路税源管理
领导小组认真学习了《金水区

税源网格化管理方案》，并制定
《国基路街道税源网格化管理
方案》。由街道主要领导召开
全体大会，下发方案强调此项
工作的重要意义并压实责任。
税收取之于民用之于民，做好
税源管理工作才能更好地为人
民服务。

街道要求分级管理，责任
到人。税务管理员与各社区经
济专干建立日常联席制，经济专
干对网格长负责，重大事项上报
区域发展办，汇总后由街道税源

管理领导小组协商解决。
化繁为简，统筹推进。街

道将利用第五次全国经济普查
澄清底册，摸清税源，细化管
理，充分发挥网格服务效能，优
化营商环境。日常税源维护也
可以利用街道其他工作的排查
及时发现税源流动情况，以此
减轻社区工作总体任务量，统
筹推进税源网格化管理，形成
有效的税源管理新机制。
记者 鲁慧
通讯员 赵玉君

创新基层税源管理 提升网格服务效能

国基路街道多措并举助力政务服务提档升级
让群众“家门口”享受便民服务

七夕，为40名单身职工寻爱牵线搭桥


