
本报讯 近日，如意湖办事
处商务区社区党群服务中心收
到居民送来的写有“依法为民解
难事，真情温暖感人心”的锦旗，
对商务区社区人民调解委员会
耐心细致解决纠纷表示感谢。

据了解，邓先生、王先生等
三人于 2019年为他人担保贷
款，由于贷款人无法偿还贷款，
邓先生等三人承担了所有贷款
归还计划。由于三人在2023年
2月份归还贷款的时候缺少一
位担保人的签字，导致信誉受
损，银行将其列入了黑名单。
对此，邓先生等人十分焦急，向
各个部门反映过此问题均未得
到解决，在今年2月找到商务区
社区的人民调解员董素云进行

调解。
商务区社区人民委员会调

解员董素云接到群众的诉求后，
首先向邓先生等人了解事情经
过，随后民调员与银行负责贷款
的工作人员沟通，寻求合理的解
决办法。经过 1个月的辛勤付
出最终成功化解双方矛盾，银行
答应减免邓先生一部分利息，让
邓先生把所欠贷款全部还上，并
恢复邓先生的征信。

商务区社区书记表示，一面
锦旗代表的是群众对社区沉甸
甸的信任和感谢，群众的肯定与
信任。商务区社区今后将更加
细致地为人民群众服务，用实际
行动来回馈居民的深情厚谊。
记者 王阳 通讯员 张露 文/图
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本报讯 近日，如意湖纪工委
充分发挥监督职能，多措并举为
企业发展保驾护航，助力营造风
清气正的干事创业环境。

加大联合查处，强化政治监
督。紧盯重点事、重点人，联合
楼宇经济科梳理排查企业群众
反映最强烈的痛点、难点、堵点
问题，积极收集损害营商环境问
题线索，以“零容忍”的态度、追
责问责的形式对待破坏营商环境
的行为。

明确纪律要求，突出日常监
督。明确优化营商环境纪律要
求。强化对“一把手”和领导班
子成员以及年轻干部的日常监

督，紧盯党员干部吃拿卡要、不
作为慢作为乱作为、不清不廉等
违纪行为，明确政商交往中正面
清单和负面清单，积极宣传正面
行为，对出现的苗头性、倾向性
的负面问题，做好早发现、早提
醒、早整改，切实做好营商环境
日常监督。

拓宽举报渠道，发挥社会监
督。加大优化营商环境宣传力
度，联合各社区及相关部门开展
损害营商环境信访举报宣传活
动，张贴小微权力“监督一点通”
链接入口及二维码，公开营商环
境举报渠道，方便办事企业、小
微个体进行信访举报；有力开展

大走访和大接访活动，了解企
业、小微企业存在实际困难和创
优营商环境意见建议，充分发挥
对营商环境领域的社会监督作
用，切实为企业、小微企业排忧
解难，营造优质高效可持续的营
商环境。

下一步,如意湖纪工委将持
续深化“小微权力”专项整治，
随机抽取辖区内企业进行调查
走访，聚焦人民群众和经营主
体反映最集中、最强烈的问题，
全方位开展监督,持续优化营
商环境。
记者 王阳
通讯员 张璐 文/图

以规范有效监督赋能营商环境优化升级

如意湖纪工委多措并举为企业发展保驾护航
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本报讯 近日，为进一步提高
社区治理水平，完善辖区居民基
本信息，确保辖区居民基础信息
详实准确，更好地服务居民，及
时收集社情民意，如意湖办事处
网格员深入辖区开展网格常态
化开展入户走访工作，深入细致
地了解群众需求，对民情资料进
行补充。

由于社区居民大多白天外出
工作，入户采集信息有一定困
难。为采集准确信息，网格员们
顶着午间高温，采用“白+黑”模式，
挨家挨户入户登记核实信息，以防
疏漏，确保网格内数据精准动态调
整。入户走访工作坚持双管齐下，
一方面登记居民信息、房屋性质、
是否重点人群、联系方式等，另一
方面慰问孤寡老人、困难家庭，给
予帮助。同时，向居民宣传防汛、
防溺水、防网络电信诈骗，以及用
电、用气安全等与居民切身利益密
切相关的知识，并将惠民信息第一
时间送到居民手中。入户走访进
一步完善了辖区内居民信息，使网

格员了解到居民最关心的需求和
意见，也提升了居民群众的满意
度，真正做到第一时间掌握社情民
意，及时解决相关问题，做到“事事
有着落，件件有回音”。

下一步，如意湖办事处将持

续开展好“三微”工作，着力解决
居民烦心事、揪心事，为有效提升
居民幸福指数和满意度打下坚实
基础。
记者 王阳
通讯员 刘学馨 文/图

本报讯 为更好地服务辖区
计划生育家庭，落实好计划生育
家庭扶助关怀政策，7月份以来，
如意湖办事处社会事业办开展了
为期两个月的计划生育家庭免费
体检活动。

此次免费体检活动主要针
对的是本辖区内 18岁独生子女
本人、60岁以上独生子女父母
以及特服人员。前期，为提高
居民对此次活动的知晓度，社
会事业办指导各社区计生专干
充分利用居民业主群、社区宣
传栏等线上线下平台进行宣

传，并对登记在册的计划生育
家庭逐一进行电话通知。符合
条件的居民只需携带相关证件
即可到所在社区领取体检卡，
到郑州人民医院东院区或省直
三院进行免费体检。体检项目
包括一般体格检查、血常规、血
生化、尿常规、心电图、肝胆胰
脾肾脏B超等，能够满足身体健
康情况评估的基本需求。此次
免费健康体检活动得到了居民
们的一致好评。

下一步，如意湖办事处将继
续落实好计划生育家庭相关扶助

关怀政策，不断增进居民的生活
幸福感。
记者 王阳
通讯员 朱頔 文/图

如意湖办事处
入户走访“常态化”夯实网格“实战化”

免费为计划生育家庭体检

本报讯 为倡导多读书、读
好书、好读书的文明新时尚，营
造全民读书、终身学习的良好
社会氛围，近日，如意湖办事处
如意东路社区积极倡导全民阅
读，共建书香学苑，开展丰富多
彩的全民阅读活动。社区网格
员、志愿者们积极向居民宣传
全民阅读，引导更多的居民参
与到活动中。

活动中，大家从图书馆选
一本好书，通过读书交流、好书
推荐和互相交换传送阅读。工

作人员为参加的居民们传授几
种简单易行的养成阅读习惯的
好方法，详细介绍了社区图书
阅览室的情况以及图书阅览室
的开放时间，并倡导大家养成
阅读的好习惯。

此次活动，居民们开阔了
思想境界，了解了更多知识，通
过相互交流拉近了之间的距
离，营造了多读书、读好书的浓
厚氛围，进一步提升了社区居
民的文化素养。
记者 王阳 通讯员 郑思旌

商务区社区
真情调解暖民心 群众致谢送锦旗

如意东路社区
倡导全民阅读 享受阅读快乐


