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本报讯“在高新区党工委、
管委会及高新区市场监督管理局
的大力帮助下，问题已得到妥善
解决。感谢您的重视！感谢高新
区市场监督管理局的支持！”近
日，提起通过高新区“书记亲商助
企服务热线”解决了公司工商注
册问题时，河南中豫信用增进有
限公司有关负责人郑先生赞不
绝口。

原来，不久前公司拟发起设
立河南信增信用稳定投资发展合
伙企业，在工商注册环节中，因特
殊字号核名不通过，导致无法完
成自主申报。“8月 4日，我在‘书
记亲商助企服务热线’短信渠道
反映这一问题后，市场监督管理

局立即主动对接，积极为公司出
谋划策，帮助企业进行线下申报
核准，问题很快就妥善解决了，让
我们感受到了高新区为企服务的
温度和深度……”回忆整个事情
解决过程，郑先生感叹道。

有求必应、有问必答。郑先
生口中的“书记亲商助企服务热
线”是高新区党工委、管委会深入
践行“以人民为中心”的发展理念
和“企业之事无小事”的为民情怀，
进一步深化和延伸“万人助万企”
工作，全面营造“高质量项目大干
快上、营商环境优化突破、干部作
风稳步提升”的良好氛围，畅通广
大企业问题反映渠道的生动实践。

今年 6月 5日，高新区“书记

亲商助企服务热线”正式上线，这
趟“书记直通车”开通后，辖区内
企业可以直接向高新区党工委、
管委会反映问题、建言献策，打通
助企服务“最后一公里”。对于企
业反映的问题，高新区各级各部
门主动认领、快速响应，零距离倾
听诉求，实打实排忧解难，为经营
主体提供“诚心、用心、专心、精
心、清心”服务。

截至目前，共计收到提升建
议类21件，反映问题类8件，投诉
类 2件，这些问题直达“书记”案
头，经由“书记直通车”反映的问
题被进行分类梳理，清单式管理，
目前，均已办理完结。

有需要的企业可以通过以下

方式反映问题。
一、受理范围
（一）主要受理以下事项：
1.区内企业在经济发展以及

新引进项目在落地过程中遇到
的，需高新区协助解决的困难和
问题；

2.机关、企事业单位、社会各
界人士对高新区经济发展、科技
创新、产业培育、政策兑现等方面
的意见、建议和批评；

3.对管委会各部门及工作人
员的工作作风、服务态度、办事效
率等方面问题的反映。

（二）对下列事项不予受理：
1.涉及 110、119、120 等紧急

服务专线处理的事项；

2.涉及国家机密、商业秘密、
个人隐私的事项；

3.涉及社会管理方面的信访
事项（按《信访条例》有关规定和
渠道反映）；

4.纯属恶意攻击或无实质内
容的事项。

二、受理时间
周一至周五：
上午9：00~12：00
下午1：00~5：00
三、受理方式
短信：18603719805（仅接收

短信）
微信：18603719805（接收微

信和反映事项佐证材料）
记者 孙庆辉 通讯员 辛利娜

本报讯“合同编号查询、契
税缴纳和契税补贴申领在手机都
能完成，回去我打算在小区的业
主群里广而告之，让他们直接在
家里办就行了，真方便！”8月 28
日，黄女士在体验完契税补贴“掌
上办”后，赞不绝口。

据了解，今年 8月初，高新区
各办事处发布了新建商品住房契
税缴纳补贴办法通告，提出凡在
2023年 8月 3日至 12月 31日期
间完成新建商品住房合同网签备
案并缴纳购房契税的,按照契税
总额的50%给予补贴。

“为了缓解辖区居民‘扎堆’
交税的情况，进一步方便居民申
领契税补贴，让大家少跑腿，我们
第一时间在全市率先推出网上申
报系统，并在‘郑好办’APP高新
区分厅板块上线，同步在 5个办

事处开放线下申报渠道，满足群
众多样化契税补贴申领需求。”高
新区政务服务中心有关负责人告
诉记者。

“契税补贴银行卡有没有限
制？申报时原凭证号关联不出信
息如何处理?什么样的情况需要
线下受理？”针对群众在申报中反
映的高频问题，高新区政务服务
中心充分发挥“高小新”智能客服
平台优势，整理总结了 37类契税
缴纳补贴政策常见问题，全天候
为辖区群众提供 24小时便捷、高
效的咨询服务。同时在政务服务
大厅一楼雷锋服务站开展契税咨
询服务、延时服务、帮办代办服
务，累计帮助超过 500余人次，使
政务服务有速度更有温度。

高频事项“掌上办”、智能客
服 24小时在线解疑答惑……这

是高新区打造政务服务数智化
IP——“高小新”的创新举措，也
是贯彻落实郑州市委十二届四次
全会提出的，要深入贯彻落实中
央、河南省委营商环境综合配套
改革部署，以更优营商环境支撑
郑州国家中心城市高质量发展的
具体行动。

近年来，高新区持续完善一
体化政务服务平台迭代升级，提
升网上政务服务能力，不断优化
“郑好办”APP高新分厅建设，共
梳理公积金、医保社保、水电气暖、
企业开办等与群众日常生活息息
相关的 460个高频事项在“郑好
办”APP上线，实现在线预约、掌上
办理，加快推进“一网通办、一次
办成”改革步伐，进一步提升了便
民利企服务水平和效能。
记者 孙庆辉 通讯员 辛正

本报讯 筑好人才“蓄水池”，
引得源头活水来。郑州市人民
政府办公厅日前发布通报，认定
71人为郑州市高层次人才，其中
包含高新区人才 10名。至此，高
新区共有 145名人才被认定为郑
州市高层次人才，认定数量约占
全市总数的1/4。

郑州市高层次人才分类认定
是“郑州人才计划”人才工程的重
要组成部分，是加快推进国家中
心城市建设、打造内陆地区人才
集聚高地的重要举措。近年来，
郑州高新区坚持把人才作为引领
高质量发展的“第一资源”，着力
实施更加开放的引才育才政策，

努力营造聚才兴才用才的浓厚氛
围，激发更加强劲的创新创业就
业活力，有效为高质量发展提供
“智”撑。

以政策为牵引，提升人才吸
引力。高新区从便企、惠企角
度出发，优化提升政策体系效
能，将高新区原有政策体系
165 项实质性条款梳理优化为
84 项“一揽子”政策，出台《郑
州高新区加快推进高质量发展
若干政策措施》，为人才工作设
立专项政策，与省市人才政策形
成互补。

以服务为抓手，打造人才“强
磁场”。高新区持续加强联系

服务人才工作，班子成员通过
调研、座谈、电话等方式，帮助
解决实际问题，听取对高新区
经济社会发展的意见建议。依
托 4个园区运营中心持续落实
人才服务专员制度，人才服务
专员定期对辖区各类高端人才
开展“店小二”式联系对接，“一
对一”掌握人才发展需求，建立
服务台账，帮助解决生活、工作
各方面难题。调动全区人力资
源机构、专业园区、产业园、商
圈等资源，搭建常态化就业公
共服务平台，推动全区人才数
量、质量“双跃升”。
记者 孙庆辉 通讯员 贺若毅

本报讯 9月 1日 19点，
“点亮招聘夜市 照亮职场梦
想”郑州市第二季“夏日招聘
夜市”系列活动高新区万达专
场在高新万达广场举办。

本次活动由郑州市委组
织部（市委人才办）、郑州市人
力资源和社会保障局主办，
郑州市公共就业人才服务中
心、郑州高新区管委会人力
资源局及枫杨办事处联合承
办，进一步贯彻落实党中央、
国务院“稳就业”“保就业”决
策部署，围绕“醉美·夜郑州”
激发消费新活力，探索便捷
高效的就业创业服务工作新
模式，让促就业与提振消费
相互激发潜能，实现双赢、多
赢的效果。

据悉，此次招聘系列活动
将以“线上+线下”的形式举
行。线上参会单位 210家，提
供就业岗位 15000余个；线下
活动招聘专区拟设用人单位
展位 70 家，提供招聘岗位
12060个，涉及电商运营、机械

工程、国际贸易、生物医药、财
务会计、人事专员和生产普工
等多个岗位。其中，郑州比
亚迪汽车有限公司、富联精
密电子（郑州）有限公司、河
南省日立信股份有限公司、
郑州新基业汽车电子有限公
司和河南金源创业孵化器股
份有限公司等知名单位报名
参会。

活动现场设置招聘求职、
零工登记、就业创业政策咨
询、人才公寓和人才驿站政策
咨询、职业指导、简历诊断、创
业成果展示和本地商家优惠
展销等专区。

高校毕业生等各类优秀
人才纷纷到场求职，未参加线
下活动的求职者通过微信视
频号、抖音、支付宝生活号搜
索“公共就业人才”，在线观看
直播，线上查看企业招聘信
息，同步参与了本次招聘会，
在线投递简历。
记者 孙庆辉
通讯员 王耀宽 文/图
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“书记亲商助企服务热线”营造一流营商环境
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460个高频事项让您一趟都不用跑

市级高层次人才 高新区再添10人
总计145名人才被认定为郑州市高层次人才

逛着夜市、吃着小吃就能找工作
高新区“夏日招聘夜市”开张
12000余个岗位任你挑


