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本报讯 8月 28日，林山寨街道河南
工大社区以新时代廉洁文化站为平台召
开关于无主管楼院老旧小区改造清风恳
谈会，与5个微网格长面对面交谈。

会上，社区负责人向微网格长讲解了
老旧小区改造政策，介绍了文化宫路
45—49号院的实际改造情况，就老旧小
区改造意见深入交流，现场气氛十分热
烈，微网格长们反映小区存在的问题和住
户的实际需求，如弱电管网入地改造、墙
体外立面翻新、院内的路面铺设、更换路
灯等等，清风观察员一一做了记录。

会议最后强调，老旧小区改造在具体
实施工作中一定要常听民意、贴近民需，
尤其要在改造工程前和改造过程中广泛
听取居民的合理化建议，从实际出发，积
极与施工队协商，及时修改改造方案。老

旧小区改造是政府为民、惠民的工程，只
有得到居民的广泛参与和支持，改造效果
才能真正符合居民需求。
记者 鲁燕
通讯员 张一帆 王灿灿 文/图

党建引领“微网实格”筑牢基层治理“大格局”

本报讯 2023年以来，航海西路街道
前进南路社区深入推进党建引领“微网实
格”治理工作，微网格长围绕民情民意收
集、特殊人群关怀、宣传教育发动、协助矛
盾纠纷调解等邻里事项主动参与、积极响
应，在网格楼栋中践行初心、诠释真情。

近日，前进路 80号院 5号楼 23层传
出争吵声，前进南路社区微网格长许繁松
赶到现场，经初步了解，是这家的儿媳和
公公因为家中孩子养育问题起了冲突。
了解情况后，许繁松分别对他们进行劝
解，同时联系老人的儿子回来协调。经过
沟通，老人先回老家生活，微网格长介绍

托育中心并帮忙发布招聘保姆信息，解决
其实际困难。

此外，为加强党建引领网格发展，确保
居民舌尖上的健康和安全，学府社区近日携
手中国食品工业杂志社开展“爱心蔬菜进学
府 健康饮食大家行”活动。活动现场，学府
社区网格长和志愿者们通过发放宣传页，现
场讲解等方式向居民宣传食品安全知识，提
醒居民在日常生活中注意食品安全问题，引
导居民养成良好的饮食习惯和健康的生活
方式。随后，爱心企业工作人员还为居民免
费发放爱心有机蔬菜。
记者 鲁燕 通讯员 王晶 贾瑞敏

本报讯 建设路街道省五建社区持续
完善“党建+网格+微小事”工作机制，从
群众身边小事着手，把群众“急难愁盼”的
修路问题作为为民办实事的切入口，让昔
日的“烦心路”变成服务居民、凝聚民心的
“连心路”。

近期，有居民反映，岗坡路15号院北
门口路面凸凹不平，出入小区必须经过斜
坡才能进出，在此摔跤的老年人非常多，
骑电动车也总翻车，居民很闹心，希望社
区能整修门口路面。接到群众反映后，省
五建社区党委经过街道和社区多方协调，

联合郑州市政养护中心、郑路通公司、郑
州安厦物业公司、郑州凤翔物业公司、道
尔门禁公司多次到现场勘查，研究维修方
案。同时，网格员主动走访群众，征求维
修意见。随后网格员又通过微信群、张贴
通知等方式告知居民路段的维修时间和
机动车禁停时间。修复道路正式开始时，
网格员在上下班高峰期指挥居民避开修
复区域，确保居民有序出行。在社区居民
的支持和几个部门通力合作下，15号院
北门道路修缮工作圆满完成。
记者 鲁燕 通讯员 陈玲 文/图

本报讯 9月1日上午，中原西路街道
保利心语社区党总支书记侯晓菊组织心
语联盟社开展“我来领办一件事儿”活动，
社区 12支社团组织团长、社区三级网格
长参加活动。

活动中，共有 12支社团认领了社区
16项任务，包括困难群体帮扶、健康知
识讲座、消防安全宣传、开展志愿活动
等，实现社团“反哺”社区，给基层社区治
理“输血”。

如何发展社团、发掘社团力量，一直
是保利心语社区的重点。社区居民韩兰
荣是保利心语社区一名志愿者、网格员，
也是一位读书爱好者。为鼓励带动更多
居民一起读书，在社区的组织和倡议下，
韩兰荣组织的诗与远方朗诵队有了雏
形。社区通过“线上+线下”方式帮助社
团宣传、招募，一年下来，诗与远方朗诵队

在社区已经小有名气，队员从最初的3个
人发展到现在的 16个人，每个人都体会
到了阅读和朗诵带来的内在改变，借此契
机还创办了“心语我来说”栏目，把社区好
人好事传播出去，互相学习、共同进步。
今年，诗与远方朗诵队参加街道举办的
“近邻微网一家亲”活动，荣获二等奖。

此外，为动员广大普查对象依法配合
普查、积极参与调查，为普查工作顺利实
施创造良好社会氛围，近日来，中原西路
街道万达社区积极开展第五次全国经济
普查入户清查活动。活动中，社区普查员
统一身穿蓝马甲，佩戴工作证，向所有普
查对象亮明身份，认真核查普查对象从业
人数、经营状况等基本信息，做到数据真
实、精准、有效，实现所有普查对象全覆
盖、无缝隙、无遗漏。
记者 鲁燕 通讯员 段苏娟 周倩 李纪深 本报讯 今年以来，莲湖街道阳光花

苑社区坚持基层组织建设与党建引领网
格化基层治理相融合，打通服务群众“最
后一公里”。

阳光花苑社区充分发挥党建引领作用，
有效整合综治、社保、应急等各类网格，建立
健全构建“党委—党支部—网格员”的三级
网格服务体系，建成“包抓到片、联系到户、
横向到边、纵向到底”的全科网格。采取“群
众下单、支部派单、党员接单”的方式，广泛
引导党员带头加入、主动作为，发挥党建带
群建在基层治理的优势，推动需求在网格发
现、资源在网格整合、问题在网格解决，确保
平时联系群众密切、凝聚群众有力，关键时
候一呼百应、管用能用、形成合力。

在优化网格、健全组织的基础上，公

安、城管、市场监管、民政、信访等部门人
员编组整队进入网格，凝聚起推动发展、
为民服务的合力。以网格为依托，让网格
员成为群众身边的“贴心人”，构建“家门
口”的服务体系，致力于实现管理“全兜
底”、为民服务“全覆盖”，打造成“大门常
开、场所常用、活动常办、群众常来”的党
建阵地。同时，阳光花苑社区统筹网格员
开展“大走访、大调研”行动，实地调研网
格服务水平与质量，并大力开展政策法规
宣传、社情民意收集、民生服务代办等各
项服务，收集各方面问题，将问题细化为
立行立改、长期整改和限期解决，切实当
好群众“贴心人”，办好群众“暖心事”，不
断提高群众幸福指数和获得感。
记者 鲁燕 通讯员 魏少杰

本报讯 9月1日，中原区育红小学一
年级迎来新生报到。为加强学生上下学
交通安全，倡导学生家长文明接送，中原
区桐柏路街道火二公司社区网格员充分
发挥职能作用，主动服务，积极开展常态
化交通秩序维护工作，为学生开学撑起
“平安伞”，站好校园“护学岗”。

在上下学高峰期，网格员们早早来到
育红小学大门口，身着蓝马甲，在学生集

中进出校园的两侧路段进行值守，维护入
学秩序，引导学生保持安全距离，组织学
生有序安全进入校园，并提醒家长驾车接
送学生时不要随意停放车辆、在学校门口
减速慢行等。同时，网格员还帮助维持道
路交通秩序、引导车辆有序停放，以及对
人员、车辆进行疏通，多方发力，为师生开
学提供一个安全的环境。
记者 鲁燕 通讯员 韩春宁

本报讯 三官庙街道郑上路社区网格
长在辖区巡查时，郑上路105号院的居民
反映他们的活动室老围墙多处裂开，且墙
体还向外发生了幅度较大的倾斜，存在较
大安全隐患。

网格长现场走访发现，该活动室围墙
后面与院墙中间长出一棵野树，随着小树
长大，围墙也出现了较大裂缝，近期因连
续降雨，造成墙体倾斜，加上围墙年久失
修，墙体才会出现较多裂痕。网格员将走
访情况上报，落实责任主体后和相关负责
人一起到现场查看并制订整改方案。

经过多次走访协商，105号院业委会
终于决定将危墙拆除了重建，安全隐患成
功排除。

此外，三官庙社区网格热线接到群众

投诉北拐 20号楼有居民家里翻修，门口
要砌台阶且房门往外打开，存在严重安全
隐患。社区网格员、矛盾调解员立即联系
城管科前往现场了解情况。经过调解，最
后当事人李先生同意门前不砌台阶且门
不外开。

“真是太感谢你们了，多亏有你们把
我房顶的窟窿补好，解决了我家的大问
题！”近日，家住郑煤机社区北院的马女士
一家经历了一件暖心事。社区网格员和
志愿者在入户走访中，得知 4号楼 1单元
顶楼马女士家因房屋年久失修，房梁上出
现一个漏洞。根据群众反映的诉求，郑煤
机社区联系辖区党员志愿者进行修缮，将
温暖送到群众的心坎上。
记者 鲁燕 通讯员 叶燕燕 李溦 黄慧子
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网格员撑起学生“平安伞”站好校园“护学岗”

林山寨街道
老旧小区改造听民声 网格共商共议开“良方”

建设路街道
社区帮忙“顺路又顺心”
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以网格为依托，网格员成为群众身边的“贴心人”
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送温暖到群众的心坎上


