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热心服务为居民 尽心尽责办实事

本报讯 近日，建设路街道省五建社
区负责人到物业公司探讨老旧小区改造
问题，推动物业服务融入基层治理，实现
老旧小区改造，物业服务高质高效可持续
发展。“老小区换了新环境，新环境下会有
新生活。”在这里住了 30来年的老居民们
畅想着未来。

“社区以各网格组成入户小组，全面
摸排居民需求。”省五建社区负责人对物业
负责人说，“在改造方案制定过程中，我们
提前规划，把‘要我改’变成‘我要改’。”同
时，引导鼓励党员、微网格长在社区（小区）
发挥模范带头作用，团结带领居民共同决
定“改不改、改什么、怎么改、如何管”，聚力
建设品质社区、品质小区、品质环境。充分
调动居民参与老旧小区改造的积极性，实
现老旧小区改造共建共治至关重要。

安全无小事。为杜绝老旧小区各类
安全事故的发生，近日，建设路街道中心
医院社区网格员身穿蓝马甲、佩戴工作
证，根据网格划分，深入小区楼院、商户门
店、人员密集场所，深入开展消防安全拉
网式排查，全面检查消防通道是否安全畅
通，楼院是否堆积杂物、公共设施是否完
好等情况，引导辖区居民正确用水、用电、
用气，提高了居民的安全防范意识。

同样，老旧小区供热改造也是协作路

社区桐柏路 59号院居民非常关心的事。
去年冬天由于供热温度低，小区居民和社
区、中原工学院后勤、供热公司闹了不少
矛盾，今年，社区党委将桐柏路 59号院暖
气改造作为为民办实事之一。经专业人
员前期勘察，发现院内二次管网、楼内系
统等集中采暖设施已达到使用年限，二次
管网老化锈蚀严重，经过与供热单位多次
协调沟通，最终决定将小区内的供热管道
及保温层重新更换。网格长、网格员全程
跟进维修进度，做好小区改造施工方和热
力公司之间、群众和施工方之间的信息沟
通和问题处理，确保楼院改造过程中暖气
加装的顺利进行。目前，700余户居民暖
气改造已近尾声。
记者 鲁燕
通讯员 桑静 郭利华 孙晶晶 文/图

本报讯 近日，中原西路街道组织各
村（社区）网格员持续开展安全生产培训，
配发《中原西路街道安全生产网格化巡查
明白卡》，着力实现“延深度、拓广度、提精
度”工作目标，为辖区经济社会高质量发
展提供坚实的安全保障。

探索“网格+安全”，进一步延展治理
深度。街道通过《网格化巡查明白卡》的
制作推广，将安全生产、防灾减灾等事项
统一纳入网格化管理机制中，大力推进
“网格+安全”工作管理模式，打通基层村
（社区）安全防范工作的最后一米。《网格
化巡查明白卡》条目简明，分类详实，风险
隐患分布图涵盖辖区各个单元，重点区
域、一般区域一目了然，日常巡查内容包
含居民楼院篇、高层建筑篇、沿街门店篇、
建筑工地篇等16个重点场所及行业领域，

排查事项共计94条。
网格员带卡巡查，依条行动，保障不

遗漏任何一个盲点，不留下任何一个隐
患。街道坚持常态化巡查与风险研判相
补充，严格落实风险隐患预警和排查机
制。网格员们利用智慧城市运行管理中
心、“高空鹰眼”等平台收集并推送的各类
灾害预警信息，及时在 262个网格微信群
中宣传发布，提前做好各行业领域应急防
范举措。

自《网格化巡查明白卡》发放以来，辖
区各行业领域网格巡查更为全面，安全排
查更为高效，隐患治理更为精准，有效推
进了应急管理和网格治理深度融合，有力
推动了基层应急救援能力稳步提升，有序
保障了辖区发展与安全工作齐头并进。
记者 鲁燕

本报讯 航海西路街道民安社区转变
工作作风，走出办公室、走进网格当中，积
极探索社区网格治理“勤跑腿、勤交流、勤
上门”的“三勤”服务新模式。

走进商场，到群众和商户的身边去，
主动宣讲惠民政策。今年以来，民安社区
已陆续开展宣传活动50多次，宣讲内容涉
及诚信经营、食品安全、消防安全、扫黄打
非、反诈骗、社会救助等。同时，社区组建
微信网格群实时在线解答，“点对点”进行
政策宣讲，在服务上更贴心，在解答上更
细致，通过多种交互式的方法，让宣传真

正“活”起来。
让老年人少跑路、行动不便的居民

“零跑路”。民安社区组织社区卫生院，社
区网格长上门服务，协助完成老年人“一
站式”体检等，主动前移服务窗口至老年
日间照料中心，送服务到居民家中，实现
从“人找服务”转变为“服务找人”。同时
通过走访入户了解老年人、残疾人等特殊
群体生活情况，倾听他们的心声，了解他
们的需求，在陪伴的同时为其解决买菜、
更换灯泡等琐碎问题，让他们的生活过得
更舒心。 记者 鲁燕 通讯员 申真

本报讯 9月 13日，林山寨街道碧沙
岗社区网格员在走访巡查中，得知辖区居
民反映友爱路 52号院内好几处楼道灯不
亮，给居民出行带来不便，更是给院内老
年人、儿童带来了极大的安全隐患。

网格员了解到情况后组织辖区志愿
者更换楼道不亮的灯泡，让“失明”的楼道
灯很快恢复照明。

群众利益无小事，为民服务见初心。
碧沙岗社区党委一直认真贯彻落实“我为群
众办实事”实践活动，认真做好群众身边的每
一件小事。一盏盏明亮的路灯不仅照亮了
群众回家的路，也点亮了他们幸福的生活。
记者 鲁燕 通讯员 刘文宁 文/图

本报讯 9月 14日，秦岭路街道金源
社区开展“近邻微网一家亲”活动。

为居民提供义诊服务，根据检测结
果告知居民如何通过饮食、运动等改
善不适，指导居民用药，建议进一步治
疗……热情周到的服务得到了大家的认
可和称赞。

活动现场还布置了义剪便民服务项
目。“剪完以后看着倍儿精神”“小伙子，刚
才老伴儿夸我的发型又年轻又有气质”
“手艺确实好，特别满意”……专业理发师
精湛娴熟的手艺赢得大家一片赞誉。邻

居节活动，给居民带来了便利，居民享受
的不仅是免费的诊疗、理发等服务，更多
的是让居民互动互助，邻里关系更融洽，
生活环境更和谐。

“小社区”连着“大民心”，在秦岭路街
道新街坊社区，微网格员每日不定时对网
格区域进行全面细致的巡查。巡查中，微
网格员们及时掌握、了解辖区内的信息，
收集、反映居民意见，及时化解矛盾纠纷，
不能解决的问题建立台账及时上报，努力
做到小事不出网格，大事不出社区。
记者 鲁燕 通讯员 孙静 郜小燕

本报讯 小网格，大担当，网格长（员）
是群众安居乐业、幸福生活的助力者。在
中原区三官庙街道，网格长（员）用心解决
着网格内的每一件小事，用自己的真心、
热心、贴心，织密“小网格”的“大民生”。

“您好，我是伏牛北社区普查员，现在
协助市统计局开展经济普查工作，请您
配合我们出示相关证件……”这是最近
伏牛北社区网格员们说的最频繁的一句
话。根据工作要求，社区网格员变身普

查员走街入户“地毯式”采集信息，对于
辖区内单位、个体户的证照信息，网格员
一家家地跑，一遍遍地问，能下户到商铺
的就挨家挨户地当面问，无法实地核查
的就通过电话联系进行详细记录，从组
织机构代码到单位名称、单位地址、联系
方式等内容都进行了详细清查。截至目
前，伏牛北社区已基本完成第一阶段经
济普查任务。
记者 鲁燕 通讯员 李腾腾 李莉媛

本报讯 近日，莲湖街道阳光花苑社
区第三网格长接到居民投诉，反映 8号楼
楼顶存在大量违建，存在安全隐患，影响
邻里和谐，希望社区出面解决。其实，网
格长已多次同违建业主进行沟通协调，并
联合城管科、金苑物业下发“限期整改责
任通知书”。

再次接到居民投诉后，三级网格长又
一次进行实地走访。“这些陆续建起来的
违建，不仅影响建筑安全，同楼住户对此

意见很大，还非常影响邻里和谐。”8号楼
的王女士反映。

三级网格长将此情况上报给二级网
格长，经过多方协调，阳光花苑社区联合
莲湖办事处城管科、金湾物业对 8号楼违
建进行强制拆除。

随着一个个铁栅栏的倒地，建筑垃圾
的清理，8号楼的违建集中拆除，不仅有效
震慑违建行为，更进一步完善了社区治理
工作。记者 鲁燕 通讯员 郭丽君

本报讯 9月 15日中午，桐柏路街道
正商明钻社区网格员巡查到正商明钻一
期南门时，发现有老人摔倒在正商明钻
一期南门门口，老人浑身打着哆嗦，时不
时发出痛苦的呻吟，一旁的女儿焦急又
无助，情况十分紧急。网格员一边安抚
老人及其家人情绪，一边快速拨打 120急
救电话。约 10分钟后，120赶到，正商明
钻社区网格员协助医护人员及老人家属
把老人抬上了救护车后，才放心地离开。

同样，为了确保小区密集场所电梯使
用人员的安全，及时发现故障隐患，9月11
日，桐柏路街道郑工社区联合物业共同开
展电梯安全巡检工作。社区网格人员和
物业维修组人员分别对电梯人脸识别、按
键、照明、开关门、电机、紧急报警装置等
系统的灵敏性和可用性逐一进行排查，确
保电梯各个部件能够正常使用。
记者 鲁燕
通讯员 尚明雪 吕晓革
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