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本报讯 近日，棉纺路街道
三棉西社区把微网格建设作为
提升基层组织力和执行力的重
要抓手，不断推动基层治理更
加精准精细、更加有力有效。

自划定微网格以来，棉纺
路街道三棉西社区组织微网
格服务力量将微网格内的
“人、地、事、物、组织”全要素

信息进行全面采集、分类整理
归档，形成重点人员一户一
档、重点区域一处一档、重点
问题一事一档的档案化、台账
式管理模式，做到底数清、情
况明、工作实，能在隐患及时
发现、事故及时处理方面，发
挥“居住人数清楚、门牌楼号
清楚、特殊情况清楚”的工作

优势，第一时间快速处置化解
风险。

此外，天汇北社区党总支
依托网格化治理对辖区空巢
老人、独居老人等，积极开展
定期走访入户，了解困难，收
集意见，全方位零距离服务辖
区老年居民。
记者 鲁燕 通讯员 张静

网格治理再发力 让群众“幸福满格”
莲湖街道
夯实网格基础 优化基层治理

本报讯 常庄村作为莲湖
街道辖区面积最大、人口最多
的行政村，自 2014年村庄实施
改造，辖区面貌已发生翻天覆
地的变化。网格化工作开展以
来，常庄村科学划分网格，设二
级网格1个，三级网格12个，微
网格 4个，专属网格 12个。10
名村“两委”干部、288名党员、
7个党支部、12个党员先锋岗
全部投身网格化管理工作中，
化被动为主动，贴近居民，解决
群众遇到的关心事、烦心事。

“早日搬家住新房”是常庄
村村民的共同期盼，更是常庄
村党委一直高度重视的民生问
题。为确保村民住上满意房、放
心房，常庄村专门成立网格巡查
队伍，选派村内具有监理资质和
工作经验的5名村民为专职网
格员开展全天候巡查检查，帮助
村民把好房屋“质量关”。

常庄村西南岗小区的电梯
经常出问题，电梯维修迫在眉
睫，网格长及时上报。电梯维

保单位在维修和评估后，反馈
电梯零件难寻，且已经超出使
用年限，建议更换电梯。在更
换电梯施工期间，给村民出行带
来很多不便，网格长就在施工期
间每天上门为行动不便的老人
收垃圾、代买菜。经过近一个月
的施工，新电梯终于落成。

常庄村涉及的省、市、区重
点项目较多，常庄村一个项目
划分一个专属网格，由村“两
委”成员一人分包一个重点项
目，负责该项目的服务保障工
作。今年以来，常庄村以党建
引领网格化基层治理为契机，
积极与伊河路小学教育集团
接洽，协助加快毓秀路小学项
目建设进度；积极协调做好村
内建成道路工程的收尾工作，
实现富民路、毓秀路的顺利建
成通车；督促加快郑州市青年
人才公寓建成交付，为郑州引
进的青年人才提供舒心的居住
环境。
记者 鲁燕 通讯员 冯帆

航海西路街道
网格员变身“调解员”为民解决烦“薪”事

本报讯 10月初，航海西
路街道儿童公园社区党群服
务中心内来了多名满面愁容
的老人，他们是来自辖区公
园一号小区内的保洁工人，
称被拖欠 5 个月薪资，其中
有人家中有残疾病人，无劳
动能力且需每日服药，经济
压力巨大。

了解大致情况后，儿童公
园社区负责人安抚保洁工人们
的情绪并组织网格员们详细了
解事情的前因后果。据了解，
这起事件涉及小区物业管理和
保洁服务，由于资金链出现问
题，导致拖欠小区保洁工人工
资，对小区居民的生活质量产
生不小影响。

社区网格员与物业公司和
保洁公司进行多次沟通，第三
方公司最终同意先支付保洁工
人部分工资，并承诺尽快解决
剩余工资问题。

10月11日下午，网格员接
到保洁工人反馈，已如数收到
拖欠薪资。

同样，在前进南路社区，微
网格长在小区内巡查，路过中
原新城 80号院 4号居民楼时，
发现一位老太太正站在8楼破
损的窗户边，神情紧张，似有
轻生念头。微网格长迅速将
情况上报给二级网格长。二
级网格长立即组织社区网格
员、物业保安赶赴现场。通过
多方努力，劝下老人。网格长
又安排社区心理咨询师为她
提供专业的心理援助，为老人
打开心结。

茜城花园社区近日也组
织开展了一场绿化提升整治
活动。活动以“网格齐参与，
环境微治理”为主题，社区居
民、党员志愿者以及社区工作
人员共同参与。鼓励居民对
自己门前的绿植负责，通过定
期浇水和修剪等方式，保持绿
化的美观和整洁，并为已经认
领的绿化带树立志愿守护认
领公示牌。
记者 鲁燕 通讯员 张倩
王一鸣 陈英纳 文/图

建设路街道 居民家中停水停电“暖心管家”来帮忙
本报讯“您好，我家没水

没电也没气，能不能帮帮我”
近日，家住建设西路 107号院
的居民张阿姨来到建设路街
道市场街社区党群服务中心
寻求帮助。

社区书记和分包该楼院
的网格员热情接待了张阿
姨。原来张阿姨常年跟女儿
一家居住在外地，家里大概
有 10年没有人居住，现在有
事回来一趟，家里水电都断
了，燃气暂时不用，社区网格
员了解情况后，先是联系自
来水公司，简单说明情况后，
自来水公司维修人员来到现
场查看原因，通过查找维修
整栋楼的自来水总水闸以及

居民家中的自来水管阀门、
管道，最终通过一个多小时
的维修，张阿姨家的自来水
管终于通了，剩下的就需要
解决供电问题了。

网格员拨打国家电网咨
询电话，查询该户停电原因，
原来国家电网可以从用电后
台查询到每一户的用电情况，
因为张阿姨家长期无人居住，
基本没有用电情况，为了安全
起见，才把张阿姨家的电给临
时断了，得知现在该户有人居
住以后，国家电网及时把电给
推送上了。经过社区网格员
两个多小时的协调，张阿姨家
的灯亮了，水来了，张阿姨脸
上露出了开心的笑容，网格员

的心也放下来了。
同样，吉华路社区联合中

原区慈善总会在前进路 25号
院门口开展小网格+微志愿义
剪服务活动，也让辖区老人们
心里暖暖的。

前期网格员在入户走访
时，了解到辖区部分特扶老
人、高龄空巢老人很少出门，
社区联系了理发师在家门口
免费为老人进行理发。随后，
在网格员的引导下，理完发的
居民饶有兴致地玩起抽奖游
戏，他们抽中的不仅有实用的
小礼物，还有防诈骗、居民医
保等小知识。
记者 鲁燕
通讯员 赵玉 夏小霜

桐柏路街道“以试代训”加强网格队伍建设

本报讯 10月 13日，桐柏
路街道通过“一周一碰头、一
周一小结”形式，组织各社区
（村）网格专干召开碰头会。

会上，首先进行网格工作
应知应会知识相关内容考试测
评。测试后，街道城运中心工
作人员针对事件问题进行点评

分析，对社区日常网格事件上
报中出现的内容不详、照片无
对比、描述不清等问题以及优
秀典型案例进行剖析讲解，要
求后续事件按照模板进行上
报，并规范每周上报事件的数
量和质量。最后，各网格专干
提思路，讲方法，共同探讨解

决日常网格工作中出现的疑
难问题。

此外，馨怡家园社区网格
员、物业近日合力帮助一名走
失老人顺利找到家人，彰显社
区责任担当，传递邻里真情。

电厂南路社区近日与辖
区单位郑州市社会福利院开
展党建引领网格化建设工作
座谈会。会上，社区二级网格
长对以往的网格工作做了系
统总结，对如何做好今后的网
格服务工作和社会福利院领
导进行了深入探讨和交流。
福利院负责人表示，将积极支
持和参与社区各项治理和志
愿服务活动，将共建活动融入
社区建设、服务群众等各项工
作中来。
记者 鲁燕 通讯员 王蒙
刘桐 潘瑞娟 文/图

林山寨街道 开展手工DIY创意画活动
本报讯 近日，为丰富老

年人的文化生活，林山寨街道
碧沙岗社区联合瑞阳日间照
料中心开展“艺起来——手工
DIY创意画”活动。

活动中，网格志愿者向老

人们详细讲解“手工DIY创意
画”的步骤和注意事项。随后，
网格志愿者为老人们准备了各
种桂花、枝叶、背景纸、水彩笔
等制作材料。在网格志愿者的
引导帮助下，老人们充分发挥

自己的创意，按照自己的喜好
将桂花和枝叶进行拼接。不
一会儿，一幅幅桂花香“手工
DIY创意画”就制作完成了。
记者 鲁燕
通讯员 刘文宁

绿东村街道 全面开展人口信息更新工作
本报讯 为准确掌握辖区

居民基本情况，完善社区网格
化管理机制，近日，绿东村街
道陇南社区依托主题网格日，
全面开展人口信息更新工作。

行动中，社区网格员通过

走家串户，对每个家庭进行详
细的询问和登记，对不完善的
居民信息进行补充和更新，以
确保信息采集的完整性和准
确性。并充分发动微网格长
力量，持续关注楼栋内居住人

员变动情况，帮助社区完善人
口信息，这种良好的互动关
系，不仅有助于提升社区治理
水平，也为实现社区网格化管
理奠定坚实基础。
记者 鲁燕 通讯员 郭靖雯

棉纺路街道“微网格”撬动基层治理“大能量”


