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自 9月 15日“金融消费者
权益保护教育宣传月”活动启
动后，按照河南金融监管局的
统一部署，郑州国寿在金融消
费者权益保护教育宣传月的每
个关键时间节点上，统一行动，
同频共振，营造出全系统的活
动声势和宣传氛围。

全辖所有柜面电子屏滚动
播出“汇聚金融力量 共创美好
生活”活动口号，公众教育宣传
区张贴宣传海报、摆放金融消
费者八项权益、“相约星期二
消保进行时”等宣传折页，所有
销售职场统一张贴宣传海报，
晨会宣导诚信教育专题，提升
销售人员诚信展业意识。

9月 20日，统一开展为民
办实事活动，聚焦消费者实际
诉求，重点面向“一老一少一
新”等重点人群反映的热点、难

点问题，采取相关举措，主动办
惠民实事，增强消费者对金融
行业的信任感和满意度。9月
26日，统一开展“五进入”活
动，通过进农村、进社区、进校
园、进商圈、进企业宣传，提升
金融教育宣传覆盖面，有效发
挥金融纾困作用。

10月 9日，集中发布金融
消费者权益保护典型案例，先
后在自媒体平台发布了“保单
借款及时还 损害利益后悔
迟”“如实告知莫隐瞒 莫让
权益受损害”“犹豫期要了
解 避免退保受损失”“以案
说险——警惕代理退保”“维
护消费者知情权”等多个以案
说险视频，浏览量上万，逐步
将宣传活动推向高潮。

“700健行”是中国人寿自
2016年起重点推出的品牌活

动项目，在全国 700个城市倡
导全民推行以健康、公益、环境
保护为主的生活方式。10月
14日上午，郑州国寿开展了
2023 年中国人寿“700 健行”
暨“金融消费者权益保护教育
宣传月”活动，参与健步走者近
千人。郑州国寿在健步走途中
精心设置了消保教育宣传专
区，通过卡通人偶互动、悬挂宣
传条幅、摆放易拉宝、发放三折
页宣传资料等形式，在寓教于
乐中向消费者普及金融风险知
识，增强消费者的金融素养，进
一步提升消费者消保意识和自
我保护能力。另外，郑州国寿还
通过以关注健康、养生为主题的
国寿大讲堂活动，融入消费者权
益保护宣传，让客户在收获健康
养生知识的同时提升金融知识，
受到客户的一致好评和称赞。

郑州国寿“金融消费者权益保护教育
宣传月”活动落幕

为贯彻落实国家金融监督
管理总局河南监管局2023年
“金融消费者权益保护教育宣传
月”活动要求，中国人寿郑州市
分公司全面开展了“汇聚金融力
量 共创美好生活”金融消费者
权益保护教育宣传月活动，打造
金融宣传教育“全方位”。活动
历时一个月，为广大群众送去了
丰富的金融知识，宣传了金融惠
民利民政策以及消费者权益保
护知识，使更多的群众受益，受
到了广泛的好评。
正观新闻·郑州晚报记者
谢宽 张俊 通讯员 张金伟 文/图

一直以来，中国人寿郑州市分
公司（以下简称郑州国寿）坚持将消
费者权益保护作为公司高质量发展
的目标之一。

为深入开展 2023年“金融消费
者权益保护教育宣传月”活动，提升
人民群众的金融素质，中国人寿郑
州市分公司总经理李冰川带来主题
为“筑牢消保工作根基，护航消费者
美好生活”的高管讲消保第一课，为
社会公众送上金融安全知识。

在课堂上，李冰川从“增强民众
消费素养，消保教育入人心”“专注
尊老惠民，适老化服务安民心”“唤
醒沉睡保单，纾民解困去忧心”“多
元理赔服务，风雨面前暖人心”“完
善纠纷化解机制，问题直达舒民心”
五个方面阐述了郑州国寿在消费者
权益保护方面所做的努力。

李冰川表示：“郑州国寿将始终
把维护广大人民群众根本利益作为
消保工作的出发点和落脚点，用心

用情用力解决人民群众急难愁盼问
题，切实当好金融消费者合法权益
保护的践行者。”

同时，郑州国寿积极践行新时
代“浦江经验”“枫桥经验”，畅通保
险消费者投诉渠道，诚恳倾听消费
者意见建议，活动期间，在西大街
客户服务中心柜面和中牟客户服
务中心柜面分别开展了总经理接
待日活动。

分管运营的总经理张青霞与客
户面对面进行交流沟通，为客户答
疑解惑，解决实际问题，同时作为消
费者权益保护宣传员，为客户现场
发放宣传彩页、讲解金融消费者八
大权益、为老年客户介绍国寿适老
化服务等，赢得客户不断称赞。

“通过总经理接待日活动，促进
了公司与客户之间的良性互动。”张
青霞表示，“这一举措真正体现了郑
州国寿践行‘金融为民、金融惠民、
金融便民’的央企责任。”

为进一步拓宽柜面服务方
式和服务深度，郑州国寿持续
将服务向下延深，把金融服务
送上门，着力解决好人民群众
急难愁盼问题。

一位老人致电登封柜面称
养老保险冻结，其因身体状况
欠佳且乘坐轮椅不便出行，无
法来柜面办理业务，老人非常
着急。郑州国寿了解相关情况
后，登封柜面聚焦“解难题”，急
客户之所急，克服困难马上安
排服务人员上门为客户办理，
客户万分感谢。

新密客户李女士报案称其
丈夫身故，要求协助理赔。电
话沟通中李女士情绪低落，称
自己在乡下，事情比较多，出行
也不方便，无法前来柜面办
理。新密柜面马上安排工作人
员驱车 30公里前往李女士住
所协助办理，当发现病历资料
缺少时，工作人员又开车陪同
客户前往医院调取病历资料。
理赔完毕后，客户非常感动，连
连致谢称真正体验到保险带来

的温暖和国寿的贴心。
类似的优秀服务案例还有

很多。郑州国寿将继续坚持办
好“小微”实事，对接群众需求，
用心用情用力为民办实事，随
时随地为客户提供“安全、便
捷、高效、温暖”的保险服务，护
航消费者美好生活。

聚焦重点人群，强化风险
防范意识。郑州国寿将宣传教
育与推动金融服务适老化相结
合，高度重视老年人服务需求，
在全辖柜面配备老花镜、便民
药箱、轮椅等适老设施，开设老
年服务窗口，为 60岁以上老年
人提供免等待专人陪同服务。
优化线上服务手段，开通老年
客户上门服务、空中客服业务
办理、寿险APP尊老模式等渠
道，让老年客户享受多样服务
选择，增强老年消费者的安全
感、幸福感。

在活动期间，聚焦银发一
族，开展金融常识教育和风险
教育活动。如联合郑州市社区
科普大学平等街分校开展的

“防范老年诈骗 跨越数字鸿
沟”消保知识小课堂，为平等街
社区老年朋友们带来了消保知
识宣讲和防范金融诈骗的应对
方法等，用实际的事例、通俗的
语言、简单的方式让老年朋友
们了解了维护合法权益、警惕
“投资养老”“以房养老”骗局、
“代理退保”风险等，培养“银发
族”的金融安全意识。

下一步，郑州国寿将持续
加强消费者权益保护工作，完
善消费者权益保护机制，积极
推进“消费者权益保护中心”建
设，畅通和规范金融消费者诉
求表达、利益协调和权益保
障通道，有效提升消费者权
益保护工作水平。郑州国寿
将继续坚持“以人民为中心”
的发展理念，将“用心守护
放心托付”的消保文化融入
公司全流程、深植全员心中，
持续加强金融消费者权益保
护工作，努力为消费者提供
更加高效、优质、精准、暖心
的金融保险服务。

高管讲消保 教育入人心

同频共振 聚力齐行动

聚焦重点人群 解决“急难愁盼”

郑州国寿开展2023年中国人寿“700健行”活动

郑州国寿举办消保知识小课堂

郑州国寿统一开展“五进入”活动


