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坚守教学一线25年
徐黎姗：
课堂上的实力担当
名师中的带头人

本报讯（正观新闻·郑州晚
报记者 苏瑜）车祸中肋骨骨
折，为了不耽误学生的课程，她
只请了3天假，带伤坚持到校上
课……25年来，坚守教学第一
线，几乎没因为私事请过假，她
就是登上2022年“河南好人榜”
的郑州中学地理教师徐黎姗。

徐黎姗刚入职时，当时的
郑州中学缺少地理老师，她每
天课程满满，教学压力很大。
徐黎姗在高质量完成教学科研
任务的同时，坚持对自己高标
准严要求，不放过任何一次学
习和成长的机会。各级各地的
教研活动，无论多远，她一次都
不会落下，磨课和观摩课抢着
上，各级教研员布置下去的任
务，没人愿意做，她做……2002
年，徐黎姗萌生了进军郑州市
地理学科中心组的想法，经过申
请，她顺利成为郑州市地理学科
中心组的核心成员。现如今，她
已经连任6届，并于2014年入驻
河南省地理学科中心组，此时的
徐黎姗已然成为省、市教研员心
中的专业实力担当。

2016年，已成为郑州市杰
出教师的徐黎姗组建了“郑州
市杰出教师徐黎姗初中地理工
作室”，作为工作室主持人的徐
黎姗带领工作室的青年教师在
参加工作的 3年内都拿到了郑
州市优质课大赛一等奖，3名老
师获得河南省优质课一等奖，
十几名老师在全省做示范课，5
名老师获得郑州市名师称号；同
时，徐黎姗主动承担起了学校和
学区各个学科新教师和青年教
师的成长培养任务，不遗余力
地把自己的所学所获分享给伙
伴们。

徐黎姗自身也收获了众
多荣誉：全国地理优质课大赛
特等奖第一名、河南省教科研
成果一等奖，全国优秀地理教
育工作者、河南省五一劳动奖
章获得者、中原教学名师、河南
省学术技术带头人、河南省名
师、河南省骨干教师、河南省教
学标兵、郑州市终身名师、杰出
教师。

1.融创城融馨园旁的幼儿
园已经建成好长一段时间了，附
近小区也已入住，入学需求渐
增，但幼儿园仍无招生进展信
息。请问幼儿园何时能投入使
用？（10月18日发帖至管城区）

2.晨旭路和中州大道交叉
口信号灯，由西向东直行和由东
向西左转的灯同时放行，再加上
电动自行车比较多，导致由西向
东直行的车辆被逼到逆行的路
上，可能导致交通事故，建议路
口信号灯区分直行和左转。（10
月18日发帖至金水区城区综合
交通管理办公室）

“为了您和他人的安全，车厢内
请勿使用自带小板凳，感谢您的配
合！”“乘客，你好！请收一下小板
凳，不要坐在这里。”上海轨交9号线
和11号线上，这样劝阻“板凳族”的
场景不时上演。

携带板凳乘坐地铁固然可以缓
解上班族的身体疲劳，然而，必须正
视的是，在早晚高峰人流量巨大的
乘车环境下，“板凳族”的存在也暴
露出一些问题：一是地铁空间狭小，

“板凳族”占用了其他乘客的站立空
间，影响了乘车体验；二是“板凳族”
坐在车厢出口处，增加了许多乘客
上下车压力，甚至会造成磕绊、踩踏
事故；三是刹车的时候，“板凳族”和
其他乘客的安全难以得到保障。

地铁是人群密集的公共场所，
特立独行的“板凳族”颇有“只顾自
己不顾公共利益”之嫌，这种轻则是

不文明行为、重则影响公共安全的
举动理应被纠偏。在进行广播提
醒、张贴“车厢内请勿使用自带小板
凳”的提示之余，有关部门也要思考
如何完善轨道交通管理条例，让其
具有一定的刚性。

更需要注意的是，“板凳族”中也
有不少老年人的身影，也在无形中加
剧了早晚高峰时段的交通压力。同
时，这也反映出城市中不同年龄群体
之间的需求与冲突。

事实上，透过“板凳族”这面
镜子，也折射出许多值得探究的
问题——老年人在高峰时段是否应
该享受车票优惠？交通部门能否增

加公交车班次，分流地铁压力？企业
是否能够试行错峰上下班？相关部
门是否可以出台优惠政策，让“打工
人”享有住房补贴，减少通勤时间？

总而言之，“板凳族”问题要解
决，背后的真实诉求也要被看见，更
要得到回应。寻求完善的空间，不
断提升乘客的舒适度和体验感，是
有关部门应该努
力的方向，也是
提高社会治理能
力的应有之义。
正观新闻·郑州
晚报评论员
任思凝

心通桥指数（10月16日至22日）

10月16日至22日，心通桥网络行政平台接到的诉求中，交通出行类诉求最多，
占总量的28.3%，公共设施类占22.7%，环境问题类占13.5%,物业管理类占
12.7%，居民供暖类占9.2%,教育民生类占7.6%,其他诉求占6%。

■已回复热帖 ■网友盼回复

龙湖自动驾驶公交和B6路咋同站不同名
郑州公交：已上报，近期调整到位

网友：龙湖自动驾驶公交和B6路站
点相同名字不一样

龙湖自动驾驶公交和B6路有几
站地点一样，B6路站名为足球公园
站、滨湖湿地公园站和金融岛站，龙湖
自动驾驶公交的站名为北三环众意路
站、北三环龙湖内环西路站和北三环如
意西路站。B7路也有类似情况，为何
不保持一致？还有，建议B6路和B7路
正式运营后末班车时间改为20:30。

郑州公交集团回复：B6 路站名
问题已向相关部门上报，近期将调整
到位；试运行期间，B6、B7 路首末班
时间为 7:00~19:00，后期将结合线路
情况实时调整。

网友：南阳寨高铁站附近安顺路乱
停车现象严重

南阳寨高铁站附近安顺路上每
天都有很多车在此乱停放。这是附
近小区进出的必经之路，长久以来一
直不能解决，希望管理部门能解决。

惠济区城市管理局回复：长兴执
法中队派执法队员赶到投诉地点，经
现场巡查道路两侧有少量车辆乱停
乱放现象，执法人员对违停车辆进行
短信提示，对未及时驶离的车辆采集
信息上传交警部门系统依法进行处
罚。下一步，长兴执法中队将加大对
该路段的巡查力度，保障市民的正常
通行。

之 身边好人

文明郑州

瞭望塔
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地铁车厢张贴劝阻提示

地铁纠偏“板凳族”
也要重视背后的乘客诉求

上海地铁高峰期不少乘客坐在自带的小板凳上（图片来自网络）


