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本报讯 10月17日，中原区西流湖街
道办事处与中原区人民法院联合召开网
格员培训会，让网格员进一步认识到开展
“诉源治理”工作的重要意义，也进一步强
化网格员参与矛盾纠纷排查化解的意识。

培训会上，中原区法院立案庭员额
法官邹艳丹围绕“什么是‘诉源治理’”
“如何做好人民调解工作”“调解工作时

需要注意的问题”三个方面与网格员进
行了交流，让网格员快速了解调解工作
中需要注意的法律问题，同时，通过“理
论讲解+案例分析”的形式详细讲解了调
解的方式及技巧。整个讲解深入浅出，
案例通俗易懂，对今后网格员开展调解
工作具有积极的指导意义。
记者 鲁燕 通讯员 郭晨阳

西流湖街道
开展网格员法律知识培训

优化网格管理 共建和谐社区

本报讯 今年以来，航海西路街道帝
湖花园社区深入学习践行新时代“枫桥经
验”，采取“党建引领、多元解纷、正向引
导”等社区治理工作措施，切实增强了辖
区居民的安全感、幸福感和满意度。

党建引领。针对治理资源分散、“面
强点弱”等问题，帝湖花园社区全域划分
10个三级网格、63个微网格、3个专属网
格，按照“一格一长”配备专职网格长。坚
持把党支部建在网格上、党员规划到网格
中，不断完善“社区党总支—网格党支部
—楼栋党小组”三级体系，吸纳在职党员
和退休党员担任楼栋长和单元长，落实日
常巡查走访、矛盾纠纷化解等职责。

多元解纷。家有烦心事，找网格员倾
诉；邻里小摩擦，请人民调解员评理；遇到
解决不了的矛盾，“巾帼法律明白人”、社

区民警来处理……帝湖花园社区全力推
进矛盾纠纷多元化解工作。一张桌子、几
把椅子，社区灵活运用居民议事会、党建
联席会、清风恳谈会等议事协商平台，整
合大家的力量与智慧处理居民身边的难
题。高层脱落房檐拆除、王府大街秩序
治理、小区路面修复翻新……群众反映
强烈、矛盾集中的突出问题纷纷有效化
解，做到“小事不出网格、大事不出社区、
矛盾不上交”。

正向引导。中秋前夕，一场以“邻里
齐聚迎中秋 家国同心庆国庆”为主题的
迎双节文艺汇演在西王府小区进行，多角
度展现“向上向美、崇德向善”的社区文化
和居民精神风貌，激发居民建设美丽家园
的内生动力，共同参与社区治理。
记者 鲁燕 通讯员 李怀慈

航海西路街道
用好新时代“枫桥经验”绘出社区和谐幸福图

本报讯 近日，中原西路街道万达社
区 2号网格的居民杨先生来到社区求助，
想让工作人员帮忙在电脑上下载需要用
的软件。

社区网格长了解情况后，立即随杨先
生回到家中，耐心询问杨先生需要哪些软
件，并帮他下载，还为他讲解和示范软件
如何使用，教给他一些简单的电脑操作技

能。同时，网格长提醒杨先生，在享受网
络带来便利的同时，应注意保护自己的个
人信息，不要随意透露给陌生人或在不安
全的网络环境下操作。遇到困难可以联
系网格工作人员。

“真是太谢谢你们了，我们老两口不会
使用电脑，还好有你们帮忙。”杨先生说。
记者 鲁燕 通讯员 罗祎铭

中原西路街道
我为居民办实事 入户服务暖人心

本报讯 10月 19日，建设路街道阳光
新城社区新时代文明实践站联合红色艺
术团及志愿者组织开展了一场“乐动心
弦”管乐演奏活动，为辖区老人提供展示
文艺素养和才华的舞台。

当天，居民们早早来到社区排练。萨
克斯联奏《社会主义好》《学习雷锋好榜

样》《打靶归来》《没有共产党就没有新中
国》，曲调悠扬振奋人心，活动现场充满开
心和喜悦的氛围。

此次活动丰富了辖区居民的文化生
活，同时增强了社区的文化氛围，也为创
造和谐社区提供了保障。
记者 鲁燕 通讯员 陈静

建设路街道
开展“乐动心弦”管乐演奏活动

本报讯 10月20日，桐柏路街道桐福
社区携手绿城物业举办了“喜乐秋·幸福
集市”活动。

“幸福集市”在大家的期待中拉开帷
幕。摊位前，居民及商家纷纷亮出别具
特色的店铺招牌，将家里闲置物品、招牌
特色商品整齐摆放在摊位上，吸引不少
居民驻足流连。

据悉，这是桐福社区实行网格细致
化管理的一项举措，通过党建引领、社区
支持、物业协助、居民参与、多方联动，搭
建“群众喜爱、便民惠民、公益互助”的品

牌市集，在社区营造积极、正向的消费氛
围，丰富居民的生活。

此外，晶华城社区新时代文明实践站
组织辖区党员志愿者开展“让城市更美
好，全城清洁我们在行动”活动。党员志
愿者来到街道捡拾果皮纸屑、烟头、塑料
袋、矿泉水瓶等垃圾，重点对枯枝落叶、杂
草、塑料袋等进行清理，并对过往群众进
行志愿服务宣传，倡导大家保护环境，养成
良好的公共卫生习惯，以实际行动为营造
干净、整洁、文明的居住环境贡献力量。
记者 鲁燕 通讯员 李翔 焦文敬

桐柏路街道
网格服务新举措“幸福集市”乐融融

本报讯 10月 20日，三官庙街道中原
中路一社区在辖区锦绣中原院内开展了以
“近邻微网一家亲”为主题的邻居节活动。

活动设置了投壶和套圈娱乐项目、心
理咨询、牙科义诊、义剪等服务项目。大
家沉浸在有趣的游戏中，用一次次努力
赢得奖品，享受闯关的乐趣。居民王女

士抱着自己的战利品，对社区工作人员
笑着说：“活动促进了邻里之间的友谊，
让大家增进了了解，希望社区多举办这
样的活动。”

活动得到社区居民的一致好评，营造
了幸福和谐的“一家亲”氛围，取得了良好
预期效果。记者 鲁燕 通讯员 张迁

三官庙街道
近邻微网一家亲 欢乐共筑邻里情

本报讯 近日，林山寨街道人社局社区
文化宫路130号院3号楼的居民们喜气洋
洋，困扰他们许久的“心病”终于解决了。

文化宫路130号院3号楼1单元的污
水井经常堵塞，因缺乏污水井和下水管
道的排布图纸，只能在堵塞后协调由谁
承担疏通费用，居民对频繁堵塞的下水
井意见很大，向人社局社区新时代廉洁
文化站求助。

接到求助后，清风观察员联合执法
中队、郭记烩面馆负责人多次现场察看、
沟通，先后组织三次清风恳谈会，邀请执
法中队、微网格长、居民代表和餐馆负责
人一起认真研讨疏通和改造方案。最
终，餐馆老板决定出资改造 3号楼 1单元

整栋楼的下水管道走向，减少对居民生
活造成的困扰。现在，下水道堵塞问题
已彻底解决，往日里污水横流道路也恢
复整洁。
记者 鲁燕 通讯员 赵越 李想 文/图

本报讯 10月17日，家住中原区棉纺
路街道三棉西社区绿化西街的孙老师向
社区网格员反映，近日因其儿子小程不
愿做家务等家庭琐事，双方言语不和，遭
儿子辱骂，引起心脏病复发，服药后，症
状缓解觉得心中烦闷，打电话向网格员
倾诉。了解情况后，网格工作人员到其
家中现场化解家庭纠纷。

儿子小程说，他在商场做保安工作，经
常上夜班，下班后很困急于休息。父亲不
停地啰唆，说他懒，还大声训斥。所以他一
时没忍住，也回了两句。得知事情原委，网
格工作人员让他任何情况下都要尊重孝
敬父亲，劝其有事情可以心平气和地跟父
亲说。同时让其多为家庭分担家务。经过
开导，小程认识到错误，承诺以后会尊敬
和孝敬老人，勤奋工作，为家庭付出更多。

孙老师接受了孩子的认错，表示以
后在言语上和生活上多体谅孩子，一家

和和睦睦过日子。
此外，为使防灾减灾安全教育与普

通群众的日常生活相融入，三棉东社区
依托网格化开展主题为“共同打造有韧
性的未来”防灾减灾宣传活动。活动结
合生活中的实例，提醒居民定期进行家
庭安全隐患自查，平时注意用电安全、燃
气使用安全，不飞线充电、楼栋不堆放杂
物等生活细节，不断加强应对紧急突发
事件的能力。

天汇北社区探索以“党建引领+居
民自治”为抓手的治理机制，社区党员、
志愿者、居民自发成为“微网”中的一员，
肩负起政策宣传、安全生产、结对帮扶、
人居环境、纠纷调解等工作职责，实现基
层治理全覆盖、精细化，处置问题更加快
捷、服务质量得到提升。
记者 鲁燕
通讯员 凡秀兰 唐丹丹 胡金雨

棉纺路街道
消除父子隔阂 家和万事才兴

本报讯 10月17日，中原区秦岭路街
道新街坊社区组织网格长、微网格长及
志愿者开展“文明养犬从我做起，和谐社
区你我共建”主题宣传活动。

活动中，工作人员利用宣传页、宣
传栏、大屏幕、微信群等方式向居民宣
传文明养犬政策，讲解文明养犬知识
及注意事项，呼吁养犬居民，依法给爱
犬办证，坚持每年定期给爱犬注射相

关疫苗及常规检查。携犬出门时一定
要拴好牵引绳，在辖区公共场所及地
下车库遛犬的居民妥善处理粪便，保
持辖区环境卫生，不要影响公共环境
卫生和居民的正常生活。出门遛狗时
尽量避免近距离接触小孩、老人、孕妇
等人群，以免影响不养犬业主的合法
权益。
记者 鲁燕 通讯员 邢超

秦岭路街道
文明养犬从我做起 和谐社区你我共建

林山寨街道
污水井堵成“心病”清风恳谈帮大忙


