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本报讯 为进一步做好食品制造业
个人拒毒意识及“无毒”安全流通环节的
宣传工作，近日，在郑州市禁毒办、经开
区政法委指导下，郑州市公安局经开分
局、郑州石佛强制隔离戒毒所联合舜华
社工来到郑州双汇食品有限公司开展禁
毒宣传活动。

活动中，民警通过讲述传统毒品与
新型毒品区别，告诉员工当前毒情形势、
毒品定义、毒品的危害，同时通过展示仿
真毒品模型、派发禁毒宣传单张，提醒员

工应该如何识别并拒绝毒品，告诫员工
在从事生产工作时，对于生产制作一定
要按照操作流程，保证合规合法。该企
业负责人也表明，会充分发挥企业应有
的社会责任，保证使用原料安全正规。
活动最后大家齐喊口号“珍爱生命，远离
毒品”，同时还动员企业员工及其亲朋好
友关注“中国禁毒”和“河南禁毒”微信公
众号并在条幅上签字，不断扩大传播效
果，从而提高广大群众抵御毒品的能力。
记者 鲁慧 文/图

本报讯 市民张女士在“双十一”活动
期间通过不同的电商平台上各买了一盒进
口粉饼，收到后想退货，又担心进口商品退
货流程繁琐，犹豫再三还是选择网上退
货。这次网购退货经历让她感叹道：“之
前跨境商品退货大约需要 20天，如今缩
短至 3天，不仅缩短了退货时间，而且整
个退货流程也很方便，把想要退的商品邮
寄到保税园区内指定地址等待系统退款
就可以了”。

这暖心服务带给市民的消费体验，得
益于 2020年河南自贸试验区郑州片区同
郑州海关所属新区海关首创的“跨境电商
零售进口退货中心仓模式”，在河南保税物
流园区企业郑州自贸达供应链管理有限公

司建立退货中心仓试点，这一模式被列入
国务院自由贸易试验区第六批改革试点经
验在全国复制推广。

据了解，在海关特殊监管区域内设
置跨境电商零售进口退货中心仓，就是
将区外的分拣、退货流程转移至区内，退
货包裹直接由消费者快递至指定地址，
压缩中间环节，节省物流在途时间，切实
保障消费者退货权益，提升购物体验。
实现海关对跨境电商退货包裹入区、在
途、分拣、出区监管全覆盖，实行合格包
裹上架监管，加强单证审核和查验管
理。这一模式进一步理顺了跨境电商零
售进口业务监管流程，有利于降低企业
成本，压缩退货时间，提升国内消费者跨

境电商购物体验，同时实现了监管闭环，
规范退货流程及作业标准，打通了退货
“最后一公里”。

据郑州自贸达供应链管理有限公司总
经理郅延辉介绍，跨境电商零售进口退货
中心仓有效降低企业仓储费用及仓库维护
费用，同时减少不必要的中间物流环节，减
少因退货对企业带来的经济损失。目前，
由他们所运营的退货中心仓可满足 10余
家不同电商平台退货入区服务，产品品类
主要包括洗护用品、护肤品、彩妆、美妆和
保健品等。截至2023年10月底，已累计受
理39万余单退货商品，其中办理二次成功
入区 34万余单，为企业累计节省仓储、人
工成本50余万元。

中大门国际物流相关负责人表示，跨
境电商零售进口退货中心仓模式的推广，
不仅是河南自贸试验区改革创新的成功
案例，也是我国自由贸易试验区建设的成
果之一。退货中心仓整合集约不同电商
企业的退货业务，将退货包裹集中在区内
管理，提高仓储利用效率，充分发挥集约
化仓储优势，以更低成本的便利条件吸引
更多跨境电商平台入驻园区。未来，随着
海关总署的进一步优化措施，相信这种模
式能够在更多地区推广，为消费者提供更
好的购物体验，为企业和市场带来更多的
机遇和活力，推动跨境电商行业的繁荣和
健康发展。
记者 鲁慧

放心购 安心退

河南打造有“温度”的跨境消费新体验

本报讯 今年以来，经开区综合行政
执法局树牢安全发展理念，深化专项领
域治理，紧紧围绕各级工作部署，深入
开展建筑垃圾处置领域安全专项整治
工作。
压实主体责任 筑牢安全防线

组织辖区渣土（建筑垃圾）运输单位
召开全区渣土运输安全生产工作会议，
全面进行警示教育，要求各单位保持安
全生产危机感，深刻吸取行业事故教训，
坚决落实企业主体责任，规范渣土运输
处置行为，坚决遏制安全事故发生。结
合安全生产大检查专项行动，中队始终
将警示教育作为大检查的“规定动作”，
树牢行业安全生产理念。
突出源头监管 拧紧安全阀门

每周定期走访辖区在建工地，宣传

安全生产工作要求，检查文明施工情况，
核查渣土运输手续，发现问题逐一落实
闭环。坚持安全、生产工作两手抓、两不
误，梳理辖区投诉突出的在建工地，逐一
走访签订承诺书，切实压实甲方主体责
任和施工单位监管责任。
强化执法整治 消除安全隐患

常态化开展渣土车专项整治，针对
重点区域、重点工地、重点路段，采取设
卡检查、机动巡检、源头追查等多种措
施，全力整治违规运输渣土车，查实案
件，并对违规运输案件进行追根溯源，进
一步追查在建工地建设、施工单位等违
法源头。同时强化装潢建筑垃圾运输处
置监管，针对存在未按线路、擅自倾倒等
问题进行立案查处。
记者 鲁慧 通讯员 陈航 文/图

本报讯 为进一步提升政府服务效
能，不断优化审批服务流程，努力在变局
中开新局，在制度创新上下功夫，着力营
造一流营商环境，经开区建设局项目服
务官制度自今年10月开始实施，助力企
业服务进一步精准化。

该制度以“服务官”快跑、代跑、上门
跑，实现工程建设项目一次跑、网上跑，达
成“最多跑一次”为目标，从法律功底扎
实、审批经验丰富，且熟悉行政审批制度
改革流程，能够迅速成为落实行政审批服
务改革任务、提升审批服务水平的业务骨
干中选拔担任，有效解决项目在建设施工
过程中遇到的困难，打通服务企业“最后
一公里”，打造“有求必应、无事不扰”的
清朗发展环境，助推项目快速落地，企业
发展壮大，全面优化营商环境。

项目“服务官”实行“三包”制度：包
政策指导、包问题解决、包手续帮（代）
办，一个项目由一名“服务官”负责全程
跟进，一对一精准化服务。

项目“服务官”主要职责：深入调查研
究项目，及时了解项目建设进展和手续办
理的情况;根据项目方反映的问题和建议，
帮助项目协调解决建设和手续办理中遇
到的问题;对于难以解决的问题及时汇报、
协调研究解决，切实为项目建设和手续办
理排忧解难、保驾护航。

项目“服务官”实行工作报告制度：
区建设局领导办公会定期听取“服务
官”对项目总体推进情况的汇报，及时
了解项目动态，帮助企业化解难题，并
对“服务官”服务企业情况和成效进行
督导考核。记者 鲁慧

本报讯 近日，经开区政务服务局及
大数据中心一行到郑州埃文计算机科技
有限公司进行实地走访调研，围绕“提升
信息技术企业综合竞争力，解决民营经
济融资难、融资慢等问题，促进拟上市后
备高科技中小企业发展”等问题深入沟
通，对数据安全交易、系统无感监测、信
息安全等内容进行了深入探讨，就如何

打造“开放创新包容”的经开营商环境听
取企业意见和建议。

下一步，区政务服务局将加强与企
业的沟通和合作，了解企业在发展过程
中遇到的困难和问题，积极推动政策创
新和服务优化，为科技企业营造更加良
好的营商环境。
记者 鲁慧

经开区综合行政执法局
强化渣土车综合治理 筑牢安全防线

郑州市公安局经开分局
走进企业开展禁毒宣传

经开区政务服务局
走访调研科技公司 助力民营中小企业高质量发展

经开区建设局
“项目服务官”打通服务企业“最后一公里”


